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User-Centered Design

User Centered Design



Gibt es Falle, in denen bewusst
nicht fur den Nutzer
designt wurde?



Newslefteranmeldung/-abmeldung

E-Mail * | |
Firma / Company | |

Anrede *

Vorname / Prename *

|
Nachname / Surname * | |
Land/Land * |

@® Anmelden

Gewinschte Aktion O Abmelden

Absenden

' Angaben mit * sind Pflichtangaben.

powered by SuperWebMailer
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Dark Pattern

Bait and Switch

Verletzung der Erwartungskonformitat, um den Nutzer zu falschen Handlungen zu
verleiten



Dark Pattern

Bait and Switch

Verletzung der Erwartungskonformitat, um den Nutzer zu falschen Handlungen zu

verleiten

bX4

5] Get Windows 10

&R Windows 10 is a Recommended Update for this PC
Based on your Windows Update settings, this PC is scheduled to upgrade on:

Sunday, May 22 11:00 PM

Click here to change upgrade schedule or cancel scheduled upgrade

v/ It's the most secure Windows ever to help protect you in today’s online world
v/ Upgrading is free and you can go back to Windows 7 within 31 days

v Your PC is ready for Windows 10 - see compatibility report

v/ Over 300 million people have already upgraded

Learn maore on winGows.com

Upgrade now oK

This update wil be sutomaticailly downioaded and insteiied based an your PCs settings. 3GB+ file downiood, Internet GCcess fees may opply.

=. MICFOSOﬂ oloNoXeNo)

gleicher Effekt
wie [OK]



Dark Pattern

Disguised Ads

Werbung wird als Seitencontent getarnt, um den Nutzer zu unerwinschten Klicks
zu verleiten



Dark Pattern

Disguised Ads

Werbung wird als Seitencontent getarnt, um den Nutzer zu unerwiinschten Klicks
zu verleiten

08 /8§ Oyxvomicsdmac x| 4

& | (O mac softpedia.com/get/Systom- Utdities/ Oy X sham 0D ¢

SOFTPEDIA® DESKTOP & Mac MOBILE - WEB NEWS

= Softpedia - Mac - System Utilities ALERT 4\ 2016 Holiday Giveaways!

OnyX for Mac ©

DOWNLOAD 177446 downicads  Updated: October 15th, 2016 DONATIONWARE © wird 3305 ' 5 DOW n Ioa d

13 Y Yoo F Start Download &
OmyX 321 = DOWNLOAD NOW Follow 3 steps for quick Install & scan
S RLD e T Werbu ng

.Eg. EDITORSREVIEW DOWNLOAD  SPECIICATIONS  CHANGELOG  ® £ I00XCLEAN ©  REPORT MALWARE

Bl Free OS X application designed to help you perform a large variety of optimization,
maintenance, and customization tasks via a very simple and intuitive interface

/ IN-DEPTH ROVIEW

OnyX im-depth review Tweaking 2pplications for macOS come in various shapes and

= FLESZE: prices, and you are free to pick the one that meets your needs, be Wer‘bu ng

S350 it focused on finding and fixing as many system errors and :

= problems as possibie or on boosting your Mac's overall |

5 RUNS ON: performance.

O 1Az er it el onl] Opyyc a free and very complex macOS application created to n

B CATEGORY: cope with both these aspects, while also providing its users with J

Home | System Utiities a very simple and intuitive interface.

T It has a version for each specific macOS version, so download the Download Cleaner
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Anfallende Kosten werden verschleiert und erst am Ende des Kaufprozesses
angezeigt.



Dark Pattern

Hidden Costs

Anfallende Kosten werden verschleiert und erst am Ende des Kaufprozesses
angezeigt.

Profloyers =R

Bathday Sympathy Occapon Fowers Plants Gormot Speciely imenationsd Saow Day

o Can’t complote your orders now? Sign In o save your carnt for later.

Shopping Cart

PROCEED TO CHECKOUT

2
;{ } Price Qty Total
o8
Birthday Frills $34.99 1 $34.99
Delivery date: Fri. Dec 30 Change
Remove item

Special Codes 0 Subtotal: $34.99

SANGL SOes Nt INchude bax 6nd ED0ON0, DROCING. ALK AROMCE LOMDES, which il by Caoabed Gurng Checkout
Vou Gt review [0 Tl 100 DefOre SUDALng your Srder




Dark Pattern

Hidden Costs

Anfallende Kosten werden verschleiert und erst am Ende des Kaufprozesses
angezeigt.

ProFlowers

Enter your payment information

Payment Methed Billing Address

You witf Adw IN0 v ity 10 roviow YO ovdlor O B next OO0 Samo 33 rocipiont
bafove Heiog chagod.

O Credt Card v ERER—= 2 & Sl i

EO

Addrens Lins !

Crodit Card Numbor
Moo Yoor Aadeess Line 2 {optonal)
Security Coda 0 Chy
Swto Zp Codo o
PayPs; Paredl United Statos of America
Prone Number
Special Codes
Entor Code ) test@exnmple com [i]

Ertor yOur Cooe anc Coorgiotn ' page
W'l i for 3ASEENS! Symant € necasaary.

New Account Setup (optional)

S1008 NMEs 80X A0 L0 10f Sasar 400 1R8N SHOPRIng Wler
JUSE 0N youur DRESWO DOl 20 wo Nl 5end you an omad 10
DCIVRIE YOUS SACUND BOCOUNT ARG yOU COMEReD this order



Dark Pattern

Hidden Costs

Anfallende Kosten werden verschleiert und erst am Ende des Kaufprozesses
angezeigt.

Ilowers

You're Almost Done! Cick "Contem Order Now™ —

For Delivary To: Matt Damca T %
Delivory Date: 12/30,20% 6 CONFIRM ORDER NOW

[$)]  CONFIRM ORDER & CONTINUE SHOPPING

My placing your order, you agree 1o our Privacy Policy and Tatma Of Use

Desvery Information: Blting Information: z
Y i Birthday Frilis S

Recplent: e Baing Adgress: (2 Gift options solectod: (=]
hz? “"m'”\'.‘:.uu S NW None
Washington, DC 20500
759-523-9855
Order Total
Card Message Lo o
80 Gt e Special Codes: © $34.99 .
o il i St gty £+] Gk Pare o enter your codols) $14.59 Zusatzkosten erscheinen

Dedvery Information: £ Payment information EX]  Cwnd Manding 2.9 e rSt ga n Z a m E n d e .

Fn, Dec 307 =|:4n)-'u|'- 5100 Taxes $0.00

Order Tomal ss297

Deivery Type

raiict Hier wurde bereits Zeit
8 investiert (- Sunk Cost)
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Dark Pattern

Typen

Bait and Switch

Disguised Ads

Hidden Costs

Confirmshaming

Forced Continuity

Friend Spam

Misdirection

Price Comparison Prevention

Privacy Zuckering

Roach Motel

Sneak into Basket

Trick Questions



Positive Ansatze



Interaktive Produkte als Ansatzpunkt
fur Veranderung



Interaktive Produkte als Ansatzpunkt fir Veranderung

Zahlreiche Apps und interaktive Produkte bieten
Konsumenten Unterstliitzung bei Veranderung
und Selbstverbesserung

Interaktive Produkte nehmen die Rolle des
Ratgebenden ein, sie werden zu...

.. Umweltpadagogen

.. Erndhrungsberatern

... Sportpsychologen

.. Medizinern

... Therapeuten




Interaktive Produkte als Ansatzpunkt fir Veranderung

Eine neue, bittersiille Produktkategorie:

* Unbequeme Hinweise statt Genuss
und Komfort

* Wiederholte Konfrontation mit (noch)
bestehenden Defiziten




Nutzerzentrierte Gestaltung

Klassischer Ansatz: Anpassung der Technik an den Menschen

Ziel
* Entlastung des Menschen
* Technik soll humaner werden

Strategie
* Automatisierung
» Reduktion lastiger Arbeitsschritte
* Reibungslose Einfligung in bestehende Routinen



Nutzerzentrierte Gestaltung

Klassischer Ansatz: Anpassung der Technik an den Menschen

Ziel
* Entlastung des Menschen
 Technik soll humaner werden

Strategie
* Automatisierung
» Reduktion lastiger Arbeitsschritte
* Reibungslose Einfligung in bestehende Routinen

"human" = reibungslos?



Nutzerzentrierte Gestaltung

Klassischer Ansatz: Anpassung der Technik an den Menschen

Ziel
* Entlastung des Menschen
 Technik soll humaner werden

Strategie
* Automatisierung
» Reduktion lastiger Arbeitsschritte
* Reibungslose Einfligung in bestehende Routinen

Humanistisches Menschenbild: Streben nach Selbstverwirklichung,
Selbstverantwortlichkeit, Selbstregulation



Nutzerzentrierte Gestaltung

Alternativer Ansatz: Forderung des Dialog zwischen dem Menschen und seiner
Lebenswelt durch Aufbrechen von Handlungsroutinen

Ziel
* Entlastung des Menschen
 Technik soll humaner werden

Strategie
* Automatisierung
» Reduktion lastiger Arbeitsschritte
* Reibungslose Einfligung in bestehende Routinen

Interaktive Produkte als Ansatzpunkt fiir Veranderung



Interaktive Produkte als Ansatzpunkt fir Veranderung

E-Health, Online-Coaching, Selbstregulationsprogramme
e z.B. Online-Tageblicher, Online-Lektionen

* Hohes Eigenengagement

* Vorwiegend Einsatz bei "ernsthaften"” Problemen (Gesundheitsrisiken, Slichte,
Zwénge%



E-Health - Beispiele

GET.ON Online-Dankbarkeitstraining
* theoriegeleitete Entwicklung von Interventionen

e Dankbarkeit erleben und vertiefen

Aufwarts-Spirale von
Dankbarkeit und Wohlbefinden

Perspektive der Lebensbereiche

Ausloser
Kleine und groBe Beitrage Anderer
Zu meinem Leben

I wahrehmung |

durch Aufmerksamkeit

L el

Gedanken
Einstellungen und Haltungen
zur Dankbarkeit / Bewertung
als guter Beitrag

Wohlbefinden
Gesundheitliches und
zwischenmenschliches

Handlungen -
Dank ausdriicken / Gefiihle

der Dankbarkeit
etwas Gutes zuriickgeben

3. Gutes in Lebensbereichen wahrnehmen

Ein esster Schtt bei der Dankbarkents-Entdeckungsreise it es, einmal durch die verschiedenen Bereiche des Lebens zu
gehen und nach Punkten Ausschau zu halten, fir die Sie dankbar sind Denken Sie dabei an die letzten 4 Wochen

g Tipp
Emahrungsexp plohlen taglich 5 P Obst und Gemase zu essen, um den Karper gesund zu
ermalten. Versuchen Sie in dieser Ubung insgesamt 5 Punkte 2u inden_ fir die Sie dankbar sind

Wenn Sie an Familie, F; de und Bek denken, gibt es da etwas Gutes, fur das Sle dankbar sind?

Starke meiner Dankbarkeit
o x
4= Add

wofur ich dankbar bin



E-Health - Beispiele

GET.ON Online-Dankbarkeitstraining

* theoriegeleitete Entwicklung von Interventionen

e Dankbarkeit erleben und vertiefen

Das gefuhlsmaRige Erleben von
Dankbarkeit wird hervorgehoben.

Fantasiereise zu einem Erlebnis, bei dem
Dankbarkeit deutlich erlebt wurde.

Wohlbefinden
Gesundheitliches und
zwischenmenschliches

Handlungen
Dank ausdriicken /
etwas Gutes zurickgeben

Ausloser
Kleine und groBe Beitrage Anderer
zu meinem Leben

Wahrnehmung
durch Aufmerksamkeit

Gedanken
Einstellungen und Haltungen
zur Dankbarkeit / Bewertung
als guter Beitrag

| Gefihe |
der Dankbarkeit

2. Gefuhle der Dankbarkeit intensivieren

Gefiihle sind sehr eng mit kérperlichen Empfindungen verbunden. Je mehr kérperliche Sinne, wie
Sehen, Horen oder Riechen, an einem Gefilhl beteiligt sind, desto intensiver kann das Erleben des
Geflhls werden.

Dankbarkeit mit allen Sinnen erleben

In diesem Video erkiart Prof. Sieland die Vorstellungsibung zum Erleben von Dankbarkeit:
Dankbarkeit auf dem Lebensweg.

!E > mp3 Text

Wie ist es Thnen auf Ihrer Fantasiereise ergangen?

Es war eine gute Reise, ich habe mich an positive Erlebnisse meines Lebenswegs erinnern kdnnen
und auch angenehme Gefihle dabei gespart.

© > hier weiteresen

Mir sind auch negative Erinnerungen in den Sinn gekommen, die mich belastet haben.

© » hier weiterlesen



E-Healt

h - Beispiele

GET.ON Online-Dankbarkeitstraining

* theoriegele

itete Entwicklung von Interventionen

e Dankbarkeit erleben und vertiefen

Am Ende des Trainings geht es um den

Ausd

ruck von Dankbarkeit.

Einen Dankbrief schreiben oder einen
Dankbesuch machen

Wohlbefinden
Gesundheitliches und
zwischenmenschliches

=

Handlungen
Dank ausdriicken /

L

twas Gutes zuriickgeben
— —_— — L]

Ausloser
Kleine und groBe Beitrdge Anderer
Zu meinem Leben

Wahrnehmung
durch Aufmerksamkeit

Gedanken
Einstellungen und Haltungen
zur Dankbarkeit / Bewertung
als guter Beitrag

Gefiihle
der Dankbarkeit

Hatten Sie schon Gelegenheit einen Dankbrief auszuprobieren?

Bisiang noch nicht

Der Dankbrief kann eine wirkungsvolle Art sein Danke zu sagen, wenn es Menschen in lhrem Leben gibt. denen Sie
in besonderer Weise etwas Gutes zu verdanken haben Vielleicht hatten Sie schon das eine oder andere Mal den
Gedanken: Ich mochee diese Person wissen lassen, dass ich dies zu schatzen weill Dann kann der Brief eane gute
Maglichkeit sein, diesen Gedanken in die Tat umsetzen.

An weiche Personen denken Sle?

Harald und Gabl

o~

Der Dankbrief ist eine ganz bewahrte Moglichkeit in diesen Siuationen. £s gibe drel Arten, einen Dankbrief zu
schreiben

* Brief schredben und autbewahren
* Brief schresben und losschicken

* binen Dankbesuch mit oder ohne Briel machen

2Zugegeben, das erfordert Zeit und Mut. Die Erfalvungen 2eigen, dass es sich sehr wahrscheinbch lohnen wird
Weiche ger drel Vanamen mochten Ske ausprobieren? Nur Mut

Bnef schreiben und aufbewahren



Interaktive Produkte als Ansatzpunkt flr Veranderung

E-Health, Online-Coaching, Selbstregulationsprogramme
e z.B. Online-Tageblicher, Online-Lektionen
* Hohes Eigenengagement

* Vorwiegend Einsatz bei "ernsthaften"” Problemen (Gesundheitsrisiken, Slichte,
Zwénge%

Persuasive Technologien

* Unbemerktes Herbeiflihren von Veranderung

e Schmackhaftmachen einer Veranderung durch spielerische Elemente
« Uberreden



Persuasive Technologies - Beispiele

Pokémon Pikachu

* Pedometer, erlaufene Watt an Pikachu
verschenken

* je mehr Watt, umso positiver reagiert
Pikachu: Lieben (herzformige Augen),
Mogen, Hassen, Weglaufen (Worst case)

R

' CCkéMON DlVJ\CNU -

b ‘ 4‘ ‘
. 4 }

—i .’_:,‘\\ iy
,(‘ .




Interaktive Produkte als Ansatzpunkt flr Veranderung

E-Health, Online-Coaching, Selbstregulationsprogramme
e z.B. Online-Tageblicher, Online-Lektionen
* Hohes Eigenengagement

* Vorwiegend Einsatz bei "ernsthaften"” Problemen (Gesundheitsrisiken, Slichte,
Zwénge%

Persuasive Technologien

* Unbemerktes Herbeiflihren von Veranderung

e Schmackhaftmachen einer Veranderung durch spielerische Elemente
« Uberreden

Transformationale Produkte

* Vertrauen auf Einsicht

» Offener Dialog mit dem Nutzer
« Uberzeugen



Transformationale Produkte - Beispiele

Vergissmeinnicht
e Strom als limitierte Ressource

* Lampe fragt: "Brauchst du mich noch?"

o SVASRET === e e
HORETT oYty




Transformationale Produkte - Beispiele

Meinungen zu Vergissmeinnicht

* "Ich finde eine solchen Lampe welche
vor allem auch auf Energieeinsparung
achtet, eine super Idee!”

* "Die Idee, auf den Stromverbrauch
aufmerksam zu machen ist gut!”

* "Im Grundsatz nette Idee, aber den
erhobenen Energiezeigefinger finde ich
abstofsend.”




Transformationale Produkte - Beispiele

Meinungen zu Vergissmeinnicht

* "Wenn ich den Dimmvorgang an einer ‘ | 1
gewlinschten Stelle stoppen kann, finde ich als
Leselampe geeignet."

* "Gut widre es, wen ich durch einen Schalter
auswdihlen kénnte, ob man das Licht konstant
haben méchte oder im Abdimmmodus.".

* "Ich wiirde es nervig finden, wenn sich das Licht
gegen meinen Willen dndert."”

* "Das Erinnern an das Energiesparen ist flir mich
weniger sinnvoll. Wenn ich das Licht anmache
brauche ich es auch. In dieser Beziehung lebe ich
schon ziemlich energiebewusst."




Transformationale Produkte - Beispiele

Meinungen zu Vergissmeinnicht

* "Ich hdtte das Gefiihl, eine lebende
Pflanze bei mir zu haben.”

* "Es gefidllt mir sehr gut, da man immer
wieder seine momentane Tétigkeit
unterbrechen muss.”




Interaktive Produkte als Ansatzpunkt flr Veranderung

E-Health, Online-Coaching, Selbstregulationsprogramme
e z.B. Online-Tageblicher, Online-Lektionen
* Hohes Eigenengagement

* Vorwiegend Einsatz bei "ernsthaften"” Problemen (Gesundheitsrisiken, Slichte,
Zwénge%

Persuasive Technologien

* Unbemerktes Herbeiflihren von Veranderung

e Schmackhaftmachen einer Veranderung durch spielerische Elemente
« Uberreden

Transformationale Produkte

* Vertrauen auf Einsicht

» Offener Dialog mit dem Nutzer
« Uberzeugen

Positive Computing
* Technikgestaltung auf Basis von Ansatzen der Positiven Psychologie



Positive Computing - Beispiele

Mood devices

* Anregung positiver Emotionen durch
positive virtuelle Umgebung, z.B. Relaxation
Island




Positive Computing - Beispiele

Achtsamkeits-Apps
e z.B. Headspace, Mindfulness Daily

TAKE10

TAKE10 PROGRAMMES COMPLETED
02 Day03 Day0d4 |

Day0l Day02 Day03 Day04 [ ee Day0! Day
TAKES : E e TAKEIS
YOU ARE ON uul
TAK

O

" By .,
B Mindiginess @
(, I A short pause

during the day. breathe o



Positive Computing - Beispiele

Positive Gedanken teilen

* z.B. PosiPost, Plattform fur Positive

Postings

PosiPost

Do you have anything positive to share? Post it on PosiPost!

SATURDAY, MAY 23, 2009

Today | like...

On Sep 28, 2006 1:23 pm est, someone (anonymous@justcurio.us) in
Israel answers:

Cucumbers with lime juice and olive oil, my work, JC, Janice Joplin,
Oprah, reading, the night sky, rain, giggling, getting my work done,
getting home, saving money, new shoes, bright eyes. a surprise phone
call from a friend, getting a reply to an email, the moon, talking to my
neighbours at the bus stop...

On Sep 28, 2006 1:28 pm est, someone in The United Kingdom
answers:

sleep, payday. my car. colours (especially yellow), my friends. some of
my colleagues, independance, clothes, hair and crayons

These replies are thanks to

http:i/justcurio.us
You can see more responses to this question at

http://justcurio.us\WhatDoYoul ike Today

Start PosiPosting with Today | like... by pressing on the Posiposts
button below.

PosiPosted by Postman @ 16:18 0 PosiPosts [+

PosiPost Me |

The PosiPost Mobile edition is out! Please go here to start sharing
positive thoughts from your mobile (S60) phone or to see other's
positive thoughts as posted from their mobile.

PosiPosted by Postman @ 16:17 0 PosiPosts [+

PosiPost is an artistic research
project that invites you to post
any positive expression.

Do you have semething positive fo shara?
Simply finish one or more of the positive
starts of the sentences aside [such as
Today, | like...) and express your (daily)
positive thoughts about basically anything
{anonymously or not). Post them here by
clicking on *PosiPosts’ or send any picture
contributions or comments to
posipost@gmail com. The PosiPost-
community is very grateful for your

contribution!

Links for inspiration

juZt nice shop

Publications on PosiPost
PosiPost Mobile edition
Positive psychology center
Happiest events of 2005

Post a secret

We Feel Fine: an exploration

of human emotion

Previous PosiPosts

Today | like... you!
Today | like...

Today | like:
Todav | like...



Positive Computing - Beispiele

Anregung positiver Routinen

* z.B. SleepCare, App zur Verbesserung der
Schlaf-Hygiene

This week we will start the

sleep restriction exercise. You
have to keep regular bed times

and should shorten the total
time in bed. Because you have
less time to sleep, you will be
more tired and that helps for a

better sleep.

Would you like to know more
before we start?

Let’s start!

What do | have to do?

‘What can | expect?

You suggested 6:30 hours. The
exercise works better when you
stay in bed as long as your mean
sleeping time last week. So, |
suggest that the total time in
bed will be 5:30.

Do you agree?

Yes
| prefer a little longer

(==

e gesprekken

‘We will now determine your
bedtimes. On the basis of your
sleep diary | advice a total time
in bed of 5 hours. Do you
agree?

Yes

| prefer a little longer

<

I don't want bedtime restriction

How long would you like to stay
in bed?

How long you would you like
to stay in bed?

() = ) )

MNext week, you want to stay
no longer than 6:15 hours i
bed. That is fine, | agree.




Positive Computing - Beispiele

Anregung positiver Routinen

* z.B. SleepCare, App zur Verbesserung der
Schlaf-Hygiene

Sleepcare gesprekken

This week we will start the 2
o : What? - -

I sleep restriction exercise. You I ‘We will now determine your
have to keep regular bed times bedtimes. On the basis of your
and should shorten the total How? sleep diary | advice a total time
time in bed. Because you have in bed of 5 hours. Do you
less time to sleep, you will be agree?
more tired and that helps for a

Why?
better sleep. v Yes
. . .
. | prefer a little longer
Konzeption in Parallele zu Coaching-Prozess: e —— Tt s i
before we start?

How long would you like to stay
in bed?

e Alignment, Plan & Commit, Task Execution E—
* Verhandlung von Schlafzeiten im Dialog

‘What can | expect? m\

T,
Sleepcare gesprekken

You suggested 6:30 hours. The How long you would you like
I exercise works better when you to stay in bed?

stay in bed as long as your mean
sleeping time last week. So, |
suggest that the total time in
bed will be 5:30.

Do you agree?

() = ) )

Next week, you want to stay
no longer than 6:15 hours i
bed. That is fine, | agree.

Yes

| prefer a little longer

:

~— — "



Positive Computing - Beispiele

Anregung positiver Routinen

* z.B. SleepCare, App zur Verbesserung der
Schlaf-Hygiene

This week we will start the What?

I sleep restriction exercise. You I ‘We will now determine your
have to keep regular bed times bedtimes. On the basis of your
and should shorten the total How? sleep diary | advice a total time
time in bed. Because you have in bed of 5 hours. Do you
less time to sleep, you will be agree?
more tired and that helps for a Whv?

better sleep. Yes

Konzeption in Parallele zu Coaching-Prozess: et otk e ortvant et st
e Alignment, Plan & Commit, Task Execution e s \Q

What do | have to do? =
‘What can | expect? mﬁ

* Verhandlung von Schlafzeiten im Dialog

Wahrnehmung der App als "Coach"

"It sounds kind of funny, but I had the feeling og a
‘bond" with my coach, although | am very muc
aware that it’s just an algorithm" | | —

bed will be 5:30.
Do you agree?

You suggested 6:30 hours. The How long you would you like

Next week, you want to stay
no longer than 6:15 hours i
bed. That is fine, | agree.

= i

"Bedtime restriction was a revelation. Since | go
to bed later, it is easier to fall asleep [...]" E—




Gestaltungsansatze und Modelle



The Behavior Grid (Fogg, 2009)
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http://www.behaviorwizard.org
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A Behavior Model for Persuasive Design (Fogg, 2009)

Target
High Behavior
Motivation

Low
Motivation

Low High
Ability Ability



A Behavior Model for Persuasive Design (Fogg, 2009)

Target
Behavior
1. Core Motivators

High
Motivatio
’( ) 3. Behavior Triggers
4 04\0 spark
7 & facilit
2’ acilitator
P \0‘9 signal
P 4 0&'&
7z &
7 oF
S °
m *Q\\& 2. Simplicity Factors
N
(o) ® Time £
, .bé\o $ Money &
0‘0 %« Physical Etfort Y
Low © =~ Brain Cycles U
Motivation @ Social Deviance {

#'Non-Routine »#

Low High
Ability Ability



A Behavior Model for Persuasive Design (Fogg, 2009)

Target
Behavior
. 1. Core Motivators
High i
Motivation
hope/fear
acoeptance/rejestion , . 3 Behavior Triggers
7 04\0 spark
7 & facilitator
signal
2, Simplicity Factors
O Time £
$ Money &
% Physical Effort Y
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A Behavior Model for Persuasive Design (Fogg, 2009)

Target
Behavior

1. Core Motivators

High |
Motivation glona
hope/fear
acoeptance/rejestion , 3, Behavior Triggers
7 & ' spark
o facilitator
7 &
s & signal
P 4 0&'&
7z &
7 oF
S P
m *Q\\& 2. Simplicity Factors
W
(o) ® Time £
, .bé\o $ Money &
0‘0 %« Physical Etfort Y
Low © =~ Brain Cycles U
Motivation @ Social Deviance {

#'Non-Routine »#

Low High
Ability Ability



Herausforderungen



Herausforderungen

Wissen verschiedener Disziplinen sinnvoll
zusammenfihren

Approximately one in five smartphone
users utilize at least one software
application (app) to support their health-
related goals [...but] these apps tend not
to be grounded explicitly in theories of
health behavior, and the vast majority of
commercial apps have not been
evaluated using scientific methods

HCI

Psychology

E-Health

Persuasive
Technology

Transformational
Products

Positive
Computing

Design



Herausforderungen

Wissen verschiedener Disziplinen sinnvoll
zusammenfihren

[...] a growing number of investigators
have recognized that current theoretical
models are inadequate to inform the
development of BITs that can increasingly
interact dynamically and adaptively with
users

HCI

Psychology

E-Health

Persuasive
Technology

Transformational
Products

Positive
Computing

Design



Herausforderungen

Den Nutzer nicht verlieren

e 42% Abbrecher: keine adaquate
Unterstitzung des
Veranderungswunschs

Die richtige Sprache finden

e Personen sind sensibel fur die Art der
Kommunikation

e auch im Dialog mit interaktiven
Produkten

PULL YOURSELF
TOGETHER!

I GUESS I'LL JUST
TRY AGAWN

Diefenbach & Niess, 2015

fitnesspal




Herausforderungen

Die eigentliche Zielgruppe erreichen Stibe, 2016

e January 1st users - would like to
change routines, but rarely succeed in
doing so

Viele Tools vor allem geeignet fir "Self-
Driven" Users mit hohem
Selbstverbesserungsstreben

Self-Containad Self-Driven

fully satisfied wo ll!- - ange high levels of

with who they are their routines, motivation and
and not open but rarely succeed can achieve
for changing anything in doing so everything that they
have envisioned




Verbindung von Psychologie und
Technikgestaltung



Verbindung von Psychologie und Technikgestaltung

Mission: Das Beste aus beiden Welten
kombinieren

Psychologische Expertise fiir
Veranderungsprozesse

Moglichkeiten interaktiver Produkte
Handlungen zu initiieren und zu formen




Psychologische Faktoren in Veranderungsprozessen

Reflektive VS. impUISive Reflektive vs. impulsive Handlungssteuerung
Handlungssteuerung Hofmann et al., 2006; 2011

"Menschliches Verhalten steht haufig im HANDLUNG

Spannungsfeld zwischen zwei sich
widersprechenden
Verhaltensmoglichkeiten. Die eine

verkorpert das, was wir langfristig fir

gut und verniinftig halten. Die andere REFLEKTIV IMPULSIV
Langfristige Ziele Kurzfristige Ziele

Mehr Bewegung Erstmal ein Bier

das, was uns im jeweiligen Moment
Spald macht"




Psychologische Faktoren in Veranderungsprozessen

Verbessern lassen sich die Chancen fir
das reflektive System durch alles, was
den impulsiven Direktzugriff durchbricht
- vielleicht kein Bier mehr im
Kihlschrank

Ein Reflexionsanker, der eine bewusste
Entscheidung einfordert.

Eine Reflexionsschleife, die nochmal
fragt: Was will ich wirklich?

Reflektive vs. impulsive Handlungssteuerung
Hofmann et al., 2006; 2011

HANDLUNG

REFLEXIONSSCHLEIFE

REFLEKTIV
Langfristige Ziele
Mehr Bewegung

IMPULSIV
Kurzfristige Ziele
Erstmal ein Bier



Psychologische Faktoren in Veranderungsprozessen

Implementierungsintentionen

Implementierungsintentionen
Gollwitzer, 1999; Gollwitzer & Sheeran, 2006

Absicht
WAS
Mehr Bewegung

WANN
Heimkommen nach Feierabend

WO
Beim Betreten der Wohnung gleich
die Radschlissel schnappen

WIE
Eine kleine Runde Radfahren



Psychologische Faktoren in Veranderungsprozessen

Energiespeichermodell der Selbstregulation

Mmm...Donuts!

Selbstregulationsfahigkeit in Analogie zur
Muskelkraft

* [imitierte Ressource

* |3sst sich durch wiederholte Ubungen
trainieren und steigern




Psychologische Faktoren in Veranderungsprozessen

Energiespeichermodell der Selbstregulation

Selbstregulationsfahigkeit in Analogie zur
Muskelkraft

* [imitierte Ressource

* |&sst sich durch wiederholte Ubungen
trainieren und steigern

Nach einer anstrengenden Aufgabe, die uns
schon einiges an Uberwindung und
Selbstregulation abverlangt hat, ist die
Selbstregulationsfahigkeit erschopft

Typisches Studienparadigma

* Ego-Depletion Task (langweilige
Konzentrationsaufgabe)

* Wahl zwischen Obst und Keksen als
Belohnung

Mmm...Donuts!




Psychologische Faktoren in Veranderungsprozessen

Kritische Diskussion der Ego-Depletion
Theory

* keine Bestatigung des angenommenen
I(ESff(?]I_(ts zum Verbrauch von Glukose im
ehirn

* bedeutsamer scheinen implizite
Theorien Uiber Willensstarke (begrenzt
vs. unbegrenzt)




Psychologische Faktoren in Veranderungsprozessen

Kritische Diskussion der Ego-Depletion
Theory

* keine Bestatigung des angenommenen
I(ESff(?]I_(ts zum Verbrauch von Glukose im
ehirn

* bedeutsamer scheinen implizite
Theorien Uiber Willensstarke (begrenzt
vs. unbegrenzt)

Was sich als hilfreiche Idee iibertragen
lasst

e Widerstehen ist trainierbar

* das impulsive System auf die Probe
stellen

* Konfrontation mit den potentiellen
Gefahrdern personlicher Ziele

* Selbstwirksamkeit: der Glaube an die
eigenen Fahigkeiten



Reprasentation der Psychologie der Selbstverbesserung durch
interaktive Produkte

Keymoment: Ein Schliisselbrett fiir Keymoment
mehr Bewegung im Alltag Laschke et al., 2014




Reprasentation der Psychologie der Selbstverbesserung durch
interaktive Produkte

Keymoment: Ein Schliisselbrett fiir Keymoment
mehr Bewegung im Alltag Laschke et al., 2014

Zutaten aus der Psychologie

Implementation Intentions

Reflexionsschleife



Reprasentation der Psychologie der Selbstverbesserung durch
interaktive Produkte

Keymoment: Ein Schliisselbrett fiir  Keymoment
mehr Bewegung im Alltag Laschke et al., 2014

Zutaten aus der Psychologie

Implementation Intentions
Reflexionsschleife

Vermeidung von Reaktanz




Reprasentation der Psychologie der Selbstverbesserung durch
interaktive Produkte

Schokoschleuder: Ein Heimtrainer fiir die Schokoschleuder
Kehr et al., 2012

Willenskraft

Zugreifen oder Widerstehen '

N



file://localhost/H A S S E N Z A H L/T H E O R I E K U R S/Transformationale Opjekte_Laschke/Choclate_machine_TedX.mp4
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Reprasentation der Psychologie der Selbstverbesserung durch

interaktive Produkte

Schokoschleuder: Ein Heimtrainer fiir die
Willenskraft

Zugreifen oder Widerstehen
Zutaten aus der Psychologie
Selbstregulation in Analogie zur Muskelkraft

* Limitierte Ressource
e Durch wiederholte Ubung trainierbar

Schokoschleuder
Kehr et al., 2012
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Reprasentation der Psychologie der Selbstverbesserung durch

interaktive Produkte

Schokoschleuder: Ein Heimtrainer fiir die
Willenskraft

Zugreifen oder Widerstehen
Zutaten aus der Psychologie
Selbstregulation in Analogie zur Muskelkraft

* Limitierte Ressource

e Durch wiederholte Ubung trainierbar

Selbstwirksamkeit: Zahler zurtickgelegter Kugeln
macht Veranderung erlebbar

Schokoschleuder
Kehr et al., 2012
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Reprasentation der Psychologie der Selbstverbesserung durch

interaktive Produkte

Schokoschleuder: Ein Heimtrainer fiir die
Willenskraft

Zugreifen oder Widerstehen
Zutaten aus der Psychologie
Selbstregulation in Analogie zur Muskelkraft

* Limitierte Ressource

e Durch wiederholte Ubung trainierbar

Selbstwirksamkeit: Zahler zurtickgelegter Kugeln
macht Veranderung erlebbar

Humanistischen Menschenbild
e Vertrauen auf Einsicht

* Selbstverantwortung des Nutzers

Schokoschleuder
Kehr et al., 2012
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Reprasentation der Psychologie der Selbstverbesserung durch
interaktive Produkte

Feldstudie (N=10, 14 Tage) Schokoschleuder

Kehr et al., 2012

Anstieg der Selbstregulationsfahigkeit
uber die Zeit (r=.61)

"Der Zdhler spielte als Bestiitigung eine
wichtige Rolle - man schaut da gern
drauf..."




Reprasentation der Psychologie der Selbstverbesserung durch

interaktive Produkte

Feldstudie (N=10, 14 Tage)

Anstieg der Selbstregulationsfahigkeit
uber die Zeit (r=.61)

"Der Zdhler spielte als Bestiitigung eine
wichtige Rolle - man schaut da gern
drauf..."

Entwicklung von personlichen Strategien
* Kognitive Umdeutung

* Beweisen, dass man das kann

"Wollte die Maschine nicht
enttduschen."

Schokoschleuder
Kehr et al., 2012

|




Wrap-Up



User Centered Design

Dark Pattern

Disguised Ads

Werbung wird als Seitencontent getarnt, um den Nutzer zu unerwiinschten Klicks
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