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Hick-Hyman Gesetz (Hick's law)

EZ =k+z2xHy=Fk+ zxlogy(N)
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Menus: breit oder tief?

 Diskussion:

—was ist schneller?

—was ist ubersichtlicher?

Do dded

—...besser zu behalten?

—...andere Kriterien?
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Multifunktionstasten und Modi

» Sichtbarkeit/Erkennbarkeit sagen: 1 Taste pro Funktion

» Kosten/Platz sagen evtl.: so wenige Tasten wie moglich

» Losung: Multifunktionstaste + Modus
« Modus = Zustand des Gerats/UI

—Modus erkennbar?
—Funktion der Taste klar?

. Modi bitte vermeiden! D( ‘.

1918WIXQ) 9s|nd
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Fehlervermeidung durch Progressive Refinement

* Wenige Wahlimoglichkeiten

e Q04 BQ S f

—schnelle Auswahl

—einfaches interface
—haufigste Funktionen
—Einschrankung bzgl. Umfang

 Viele Wahlimoglichkeiten
—langsame Auswahl
—komplexes interface
—seltene Funktionen immer da
—voller Umfang

 Klassisch ,Expertenmodus”
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Reaktionserwartung durch wahrnehmbare Hinweise

https://www.stuttgarter-nachrichten.de/inhalt.urlaubsverkehr-so-verhalten-sie-sich-richtig-im-stau.b6980444-f653-4837-8b2e-91899339e301.html|
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Reaktionserwartung durch wahrnehmbare Hinweise

" GESPERRT
CLOSED
CHIUSO

http://lwww.lawine-steiermark
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Reaktionserwartung durch Erfahrung
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https://www.youtube.com/watch?v=37CjaYx4sRk
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Stimulus-Response-Kompatibilitat

* Richtung bzw. Position des
Stimulus sollten zur beabsichtigten
Reaktion passen

* Entspricht dem Konzept des
,<Spatial mapping” im Ul Design

* Bsp Herdplatte

—welches Ventil regelt welche Flamme?

» Bsp. Einparkhilfe: Gerausch aus
der richtigen Richtung
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Herdplatte, technologisch aktueller

\ 7
N

https://www.youtube.com/watch?v=6pTZ4dJZnbU
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Woher kommt die Tastenanordnung?
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Gegenbeispiel...

« ISO 2575

—4.21 Nebelscheinwerfer
—4 .22 Nebelschlussleuchte
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Bewegungskompatibilitat

* Bewegungsrichtung bei der Eingabe
entspricht der Bewegungsrichtung der
gesteuerten Grolde

 Bsp Maus + Mauszeiger
» Bsp Lenkrad (wenn oben angefasst)
* Bsp Blinker:

* Drehrichtung Lenkrad =
Drehrichtung Blinkerhebel,

* Richtung des Pfells in der Anzeige =
geplante Bewegungsrichtung
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Genauigkeit vs. Geschwindigkeit

SPEED ACCURALCY
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Fitts’ Law
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Steering Law
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Die motorische Kette
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Yves Guiard’'s Experiment
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Beispiel Dvorak Tastatur

https://de.wikipedia.org/wiki/Dvorak-Tastaturbelegung
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Finde die Affordance!
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Don Norman: a brief quote on affordances
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Symbolische Form-Kodierung

Examples of some standardized shape-coded knobs for United States Air Force aircraft. A
number of these have symbolic associations with their functions, such as a wheel representing
the landing-gear control. (Source: Air Force System Command, 1980.)

L e

F 4 1Shw
Londing flop Landing Geor
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Symbolische Form-Kodierung

https://www.tripadvisor.co.za/LocationPhotoDirectLink-g60634-d101352-i25341483-Hyatt_Regency_Maui_Resort_and_Spa-Lahaina_Maui_Hawaii.html|

LMU Munchen, Prof. Dr.-Ing. Andreas Butz, User Experience 2, SS2019, Kap. 4 Folie 30



Kapitel 4 - Gestaltung von Kontrollsystemen

« Komplexitat der Entscheidung

» Reaktionserwartung

« Kompatibilitat

» Verhaltnis Geschwindigkeit/Genauigkeit

» Sichtbarkeit der Handlungsmoglichkeiten

"« Schutz vor versehentlicher Auslésung )
« Feedback & Feedforward

» Klassen von Kontrollsystemen

LMU Munchen, Prof. Dr.-Ing. Andreas Butz, User Experience 2, SS2019, Kap. 4 Folie 31



Mechanischer Schutz vor vers. Auslosung

e Sicherheit = hochste Prioritat

» ggf. Bedienung gezielt erschwert

1
ﬁ
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Widerstand, verzogern, bestatigen ,

» Definierter Druckpunkt; muss mit Absicht j
uberwunden werden Sl

* Verzogerung: muss mit Absicht lange
gehalten werden

—Smartphone ausschalten

— Aufzeichnung bei Endomondo

CLOSE [4

—Beamer ausschalten | Cancel Reservation?
. Bestaﬂg u nng |a|Og [ Are you sure you want to cancel this reservation?
—DX7: ,are you sure?” VS T

—Bestatigung vor Loschen

o https://uiwriting.tumblr.com/post/138285553789/
are-you-sure-how-to-write-a-confirmation-dialog
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Feedback

» Ruckmeldung, ob bzw. zu welchem Grad das
Ziel erreicht ist, ermoglicht ggf. Korrekturen =

J

e visuell

e akustisch

* haptisch

» olfaktorisch
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Open vs. closed feedback loop

Storeinfluss

Eingabe Ausgabe

Process

Storeinfluss

Eingabe @ Feedback Process Ausgabe

Controller

Feedback
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Feedback vs. Feedforward loops
Feedforward
Controller

Elngabe Feedback

=

Feedback

Storeinfluss

Ausgabe

Process

» Feedback leitet Korrektur aus (Fehlern in) Ausgabe ab

» Feedforward leitet Korrektur direkt aus Storgrolde ab
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Feedforward in Benutzerschnittstellen

» Zeigt weitere Handlungsmoglichkeiten und deren Effekt an

—ermoglicht Erkennen und Auswahl im Voraus

—verhindert ggf. Fehler bevor sie gemacht werden

Change Permalinks / \ / \

T IR _Cut )
= et
-G o) ,
= 9 e Tooltip / K
e too | ti https://wordpress.org/plugins/simple-tooltips/ k
................... P .

o AN /

Fig. 3: OctoPocus displays three gestures and commands.
Tracing copy causes paste to disappear and cut to get thinner.

Bau, Olivier, and Wendy E. Mackay. "OctoPocus: a dynamic guide for
learning gesture-based command sets." Proceedings of the 21st annual
ACM symposium on User interface software and technology. ACM, 2008.

LMU Munchen, Prof. Dr.-Ing. Andreas Butz, User Experience 2, SS2019, Kap. 4 Folie 38



Bsp: Feedforward und Feedback in OctoPocus

OctoPocus

A Dynamic Guide for Learning
Gesture-Based Command Sets

Olivier Bau & Wendy E. Mackay UIST 2008
In Situ, INRIA Saclay - LRI
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Kontrollsystem nullter Ordnung (position control)

» Positionsanderung des Eingabegerats
fuhrt zu Positionsanderung der Zielgrol3e

Ausgabe

Eingabe
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Kontrollsystem erster Ordnung (velocity control)

* Positionsanderung des Eingabegerats
fuhrt zu Geschwindigkeitsanderung der
Zielgrofe

» braucht klaren Nullpunkt

Ausgabe
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Kontrollsystem zweiter Ordnung (accel. control)

* Positionsanderung des Eingabegerats
fuhrt zu Beschleunigungsanderung der
Zielgrofe

» braucht klaren Nullpunkt

» oft schwierig zu bedienen

Ausgabe
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Geschwindigkeit (gain) und Verzogerung (delay)

» Beispiel: Geschwindigkeit des Mauszeigers = konstanter
Faktor zwischen Eingabe- und Ausgabeweg

—abhangig von zu losender Aufgabe

—schneller = ungenauer

» zeitliche Verzogerung zwischen Ein- und Ausgabe
—Dbeeinflusst die Wahrnehmung des Zusammenhangs

—generell: minimieren!
—Je hoher die Ordnung, desto hoher die inharente Verzogerung
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