8 Mediendidaktik fur Multimedia-Inhalte

8.1 Didaktische Gestaltung von Text und Bildern — <4mmx
8.2 Mediendidaktik fGr Audio-Inhalte

8.3 Mediendidaktik fur Animationen

8.4 Mediendidaktik flr Video-Inhalte

8.5 Learner Control

Literatur:
Horton, Ch. 10, see www.horton.com/eld
Niegemann et al., Kap.11+12
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Grundlegende Entwurfsentscheidungen
fur das visuelle Erscheinungsbild

« Ganzer Bildschirm oder Fenster?

« Anzahl von Fenstern

- Aussehen der Fenster
Layout der anzuzeigenden Elemente
Einheitlichkeit

- Zusatzlich:
— Spezielle Gestaltungsregeln fir Text
— Spezielle Gestaltungsregeln fir Bilder
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Ganzer Bildschirm oder Fenster?

- Ganzer Bildschirm . .
— Far Anfanger, Kinder A | A Task bars

— Aber auch far dauernd
abgelenkte Nutzer
(z.B. durch instant R
messaging) :

« Schwebendes Fenster

— Ermoglicht Darstellung in
mehreren Fenstern

— Ermoglicht paralleles

-----

Arbeiten in anderen A o s
Programmen

Fur das Beispiel siehe:

http://www.horton.com/eld
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Wie viele Fenster?

- Grundsatzlich ein Hauptfenster mit allem Material !

« Grunde far gelegentliche Zusatzfenster:

— Material mit anderen Anforderungen an FenstergroBe und -form

(z.B. Simulationsprogramm)

— Wiederholte dr o % 4B
Verwendung
des angezeigten
Materials im Verlauf

Example A
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Fenster- und BildschirmgroBBen

Minimale FenstergroBe:

Wide-screen monitor
* Inhalt 2560 x 1600
+ Navigation
+ ldentifikation
+ Verzierungen

Tablet
Maximale FenstergroBe: Smartphone 786 x 1024
. . 320 x 480
« MonitorgroB3e Laptop
» Platz fir andere RN
Programme

- Es ist immer einfacher, von einem kleineren auf einen groBeren Bildschirm zu
wechseln als umgekehrt.
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Fensterformate

- Layout des Inhalts und Fensterform
mussen stimmig sein.

— Hoch- oder Querformat?

» Nach empirischen
Untersuchungen:
Querformat bevorzugt

— Materialien anderer Formate
mussen ggf. umgestaltet werden.

- Spezialfalle fordern spezielle
Formate:

— Z.B. Tutorials fir Programme

» Hochformat passt neben
Programmfenster

[:.—..b: :o:h-l‘"_ — d
noAn -
|
| 4
.
L
L
! G Dress for
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Colorful cover and spime |
L et Pt e b o a
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:
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Dress for seduction -
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WELCOME

Scrolling / Non-Scrolling

* Non-Scrolling: Verzicht
auf (vertikales) Scrolling

— Traditionell als gut
benutzbar eingestuft

— Nicht unbedingt
notwendig fur erfahrene
Computernutzer

» Scrolling: D ‘ ]

— Keine volle Kontrolle A TE .. —
uber Layout it | b
mehr moglich i
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Variable / Feste GroBe

- Variable GroBe (,Flissiges Layout®):
— Ideal fUr weit gestreute Benutzergruppen und Endgeratetypen

- Feste GroBe
— Ermoglicht klare Durchsetzung einheitlicher Standards

www.imu.de Startseite u nlians-Universitat Muncher MU My "

< | » @ ¢ Mhep /wwwauni-muenchens (B = Q- ‘ Al @B €& K+ Fhup swwwmeden it imade) -~ Q-

%f

[ SN B T 8 Uber den Studiengang | Institut fir Deutsch
— Informatik | Sitemap Cngliah

STARTSEITE

LUDwWYG
MAXIMILIANS

LMU} MEDIENINFORMATIK

UNIVERSITAT
MONCHEN

Lehr- und Forschungseinheit

suche: o Index | SMemap | LMU-Portal STUDIENGANG
e Medieninformatik
lum zum . Schrecken des An H
AKTUELLES Symposium zu scoen N: de s S Prof. Or. Heinrich HuSmana, Prof. Dr. Andreas Butz
m Anfang von
UBER DIE LMU wohnt oft ein Schr Aktuelles
EINRICHTUNGEN findet im Uteratur PERSONEN
q Symposium der DI KONTAKT ® 11.12.2008: Es ist eine Forschung
STUDIUM S 4" Moderne™ an der L Sekre(anatssteﬂe am ® publikationen
'u? Anfangs™ widmet. INTERN Lehratii 2 Desstaen. * Technische Berichte
FORSCHUNG : s, * Konferenzen &
x . 'o';'l'. i: Die Workshops
KOOPERATIONEN - ala """9‘”"‘" des ® Geforderte Projekte:
LMUMentoring-Vortragsraihe . Einbli * Sekretariats £nd SN MadiaMat
WEITERBILDUNG — SR ! zurzeit eingeschrankt: Fluidum, Discreet
. =9 Di., Mi., Do. 9.30-
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Schritte des Textverstehens

Basale Verarbeitung
— Automatischer Prozess
— Augensprunge
Semantisch-syntaktische Verarbeitung
— Beziehungen zwischen Begriffen
— Konstruktion von Wissen
Elaborative Verarbeitung
— AnknUpfen an Vorwissen
— Assoziationen, Einfalle, Ideen
Didaktische Empfehlungen oft widersprtchlich:

— Niegemann et al p. 163: "Bei der Entwicklung von Lehrtexten ist es demnach
empfehlenswert, ... Anregungen und Aufforderungen zum Elaborieren ... in
den Text einzubauen."

— Aber: Mayers Koharenz- und Redundanz-Prinzipien!
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Didaktische Regeln fur Textprasentation

 Aus der Motivationstheorie:

— Information Uber Lehrziele (Warum lesen?)

— Sachliche Strukturierung (Orientierung)

— Didaktische Strukturierung (z.B. vom Einfachen zum Komplexen)
« Aus der kognitiven Theorie des Multimedia-Lernens:

— Vollstandigkeit und Konsistenz

— Reduktion auf notwendige Information in knapper Form

— Zusammenfassungen

— Kombination mit Bildern nur bei enger Integration

— Alternative des gesprochenen Textes in Betracht ziehen

Ludwig-Maximilians-Universitdt Minchen Prof. HuBmann Multimediale Lehr- und Lernumgebungen, WS 2011/12 — 8 — 10



Beispiele: Unubersichtliche Satzkonstruktionen

"Nach Auswertung der Daten musste die Nullhypothese, die besagt,
dass kein Zusammenhang zwischen den Variablen
'Selbstverwirklichungstiberzeugung' und 'Anwenden von Lernstrategien'
besteht, verworfen werden."

"Die Regierung hat diese Entscheidungen getroffen, so teilte der
Sprecher des Landwirtschaftsministeriums mit, um dem Missbrauch der
Subventionen entgegenzutreten."

"Bitte versehen Sie dieses Formular mit Ihrer Unterschrift und geben Sie
es in kurzester Zeit auf den Postweg."

"Die Schauspielerin, die die Hauptrolle im Film 'Titanic' gespielt hatte,
bekam den Oscar, auf den sie so gehofft hatte, nicht, obwohl die meisten
Pressevertreter dies erwartet hatten und es ihr sicher zu gonnen
gewesen ware."

"Wie die gemachten Erfahrungen meines Erachtens zeigen, lassen sich
lange Satze in vielen Féllen ohne Sinnverlust kirzen."
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Gestalterische Regeln fur Textprasentation

- Uberschriften:
— Am besten thematisch, nicht formal oder perspektivisch
* Orientierungsmarken:
— Spitzmarken (Typografisch ausgezeichnete Woérter am Absatzanfang)
— Kasten, Farbunterlegung
— Auszeichnungsschrift, Farbe, ...
— Spiegelstriche, Piktogramme, ...
+ Klassische typografische Regeln, auf Bildschirm optimiert:
— Keine Serifen bei kleinen Schriften
— Schmallaufende Schriften, um Platz zu sparen
— Kursiv vermeiden wegen relativ schlechter Lesbarkeit
— Unterstreichungen vermeiden (Verwechslung mit Links)
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Hintergrund und Lesbarkeit

Ltp.:‘yv.v.v. horton.com/portfolio/miscellaneous/html/textualtrauma.htm

1> | &) e |&&] |+ http://www.horton.com,lportfoliolmiscellaneous]html!textuall*Q-

Introduction to digital signal processing

WelcoTie to the fifst module @t Digital Signal Processing.

This course

Thistourse witttoyer botirthgmatureand manipulation ofdigitai-sigais but'alsothe processingofanatogue
stgnals by drgital electronics. It withbriefly review the drfferences between anatogue and drgital signats. After

nals. It Will discus$ Cm:\'trtir.;; Between
cover techniqugs for filteringramphfying:

that, the course Will build a €6mplete ufiderstanding of digital Sigr

digital and anatoguesigmaty, Imadvangedrsegnients, this counse will
amd otherwrseymanipulating signatsin the digrtal domaim:

This_moduie

http://www.horton.com/portfolio/miscellaneous/html/textualtrauma.htm
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Picasso Effect

In out daily lives we often confuse urgency and . Failing to distinguish these two
characteristics can cause us stress and confusion. Let's see if we can untangle these two different
concepts.

Urgency is the desire to do something immediately or at least soon. If something is urgent, we feel we
must react at once. Things that are urgent have a deadline attached to them and the deadline is
imminent.

is the recognition that something will have a major effect on our lives or work. Something
can be , however, without being urgent. It is that we begin saving for our children's
college education, even though they may be years away from departing for college.

If the things that were urgent were always , the distinctions between these two concepts
would not be so ... important. Problems occur when things that are are overshadowed by
things that are merely urgent.

Obviously something that is both and urgent should be dealt with immediately. But what
about something that is urgent but not or something that is but not urgent?

This Lesson will help you handle Those situations.
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Schritte des Bildverstehens

- Voraufmerksame (praattentive) Verarbeitung
— Gesamteindruck
— Durchmustern des Bildes (unwillkirliche Augenbewegungen)
— Figur-Grund-Teilung (Gestaltfaktoren)
« Aufmerksame Verarbeitung
— Detailauswertung (willktrliche Augenbewegungen)
— Parallele sprachliche Prozesse
- Elaborative Verarbeitung
— Anschluss an Vorwissen, Interpretation
— Wesentlich schwerer zu kontrollieren als bei Text
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Arten von Bildern

- Abbilder

— Ausschnitt der Realitat

— Oft subjektive Sichtweise
- Logische Bilder

— Diagramme, Charts, Tabellen
« Abstrahierte Darstellungen

— Symbole und Metaphern

Cool moist air moves over a warmer
surface and becomes heated.

-
b
.

.

80

60

40 I Words & Pictures

B \Words only

20
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Didaktische Fragen zu Bildern

- Mit welchem Vorwissen wird das Bild rezipiert?

« Welche instruktionale Funktion hat das Bild?

« Wurde der Sachverhalt raumlich korrekt dargestellt?

- Wurde die Komplexitatsebene richtig gewanhlt?

« Wie kann die Bildauswertung gesteuert werden?

- Welche visuelle Organisation ist geeignet?

- Sind Text und Bild aufeinander bezogen?

- Ist die raumliche Korrelation von Text und Bild angemessen?
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Example: Confusing Graphical Content

— ———— e T A S

SCxe«mommusincueunwm nuoooumuutmoc

{1¢

- elementk

i;p.a(uiill} -(qbﬂ;p;ﬁ gh# Is a URL?

& Comse irodaoes!

4 tum
O Prefiminary Py - {
i Creating o S'ﬂl, Undemaath each link there ks an adoress pathway Speciying how 20 retrieve thol decument. A URL
® Lerson indrod (Unifarm Resource Localor) 1s 3 global addrass ysed for linking and relrieving documents on the World
. & Wide Wsb. A valid URL has a pracise syntax wivich must include a grofocol and domain name, and may |
include direciony and fle names. i

~——t r—

£ Mova the cursar over e components of & URL to digplay &>
* Dotersing Teltd / fls comesponting plece in the list of iypical URLS

® Formdt Ted
& Flace m:-_;\ " PROTOCOL

o Lnaty anbud hitp./iwwiw mactomedia corrfshowcasef

o H Rttp: M Lsataday comibfemesithidiet/ thdie 186 hm
2 Creating and l; DOM&IN m i Y

B E @ Creating Lk &) fip:faetichouick comdfindejob

® Loszon i 4

® LessonFod

hitp.Mfwivie DemocratandChronicie convog-binffeedback

i
¢ Craalablinks 1

Rp— e | Clarification
it - . | ) e ‘ @888 boundaries in
il complex picture
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Navigate snd Seect Cels in Workshaets

= element K

Werksheeo! Reterencing Elemerts

Roles of Graphical - -
Elements = ; d
- Topic organizer
— Graphical table of contents
« Relationship visualization

— In particular in simulations

— Show side effects of action
(e.g. by measurement and
visualization of dependent

simulation variables) A B =9oce 00
- Lesson interface T v
e N
. . . 600 22300 72100
— In particular in microworlds 00 20140 63640

700 17500 56200

R. Hewitt,

learncnc elementk.com
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Bad Example...

EXF FROF oA Cl(E‘vYJ(T.‘th *li"\(—:;ﬁl 2 sl
ARMO FILLERS OFan
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Einheitlichkeit im Design (Unity Principle)

- Durchgangige Designelemente
— Seitenraster (Satzspiegel)
— Farbpalette
— Schriften und ihre Verwendung
— Logos, Icons
— Bildtypen und Bildeinsatz

Loy Eomd Charte
-

.

.

[ ’

- |
.

.

.

.

.

.

B G Gy

Using Gantt Charts

A Benefits of Gantt charts

CANTT CARITS mty
(00K Lot
55w et
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8 Mediendidaktik fur Multimedia-Inhalte

8.1 Didaktische Gestaltung von Text und Bildern
8.2 Mediendidaktik fir Audio-Inhalte s

8.3 Mediendidaktik fur Animationen

8.4 Mediendidaktik flr Video-Inhalte

8.5 Learner Control

Literatur:
Clark/Mayer Chapter 5
Niegemann et al. Kap. 8
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Arten von Audio-Elementen

Sprache
— "Vorlesen" von Text (identisch als visuelles Element vorhanden)
— Gesprochene Erklarungen zu Bildern, Animationen
— Erzahlung, Dialogszenen, Horspiel
Soundeffekte
— Quittierungstone flr Benutzeraktionen
— Warntone (z.B. bei Erreichen von Zeitgrenzen)
— Akustische Modusanzeige (z.B. flr Tests, Ergebnisse)
Musik
— Hintergrundmusik
— Musik mit inhaltlichem Bezug zu den dargestellten Inhalten
— Musik mit formalem Bezug zu den dargestellten Inhalten
» Z.B. Gliederungs- oder Rhythmusfunktion

Achtung: Aufmerksamkeit auf reine Audioprasentation erfordert hohe
Konzentration und Vorstellungskraft
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Beispiele fur Schauplatz-Festlegung durch Musik

Marsellaise
Peer-Gynt-Suite von E. Grieg
Flamenco
- Syrtaki
Didgeridoo
Beatles-Song
Renaissance-Tanzmusik
Film- und TV-Titelmusik ("Tatort"-Thema)

« Achtung: Stark vom Hintergrund des Zielpublikums abhangig
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Gesprochene Erklarungen

L) () LB e eten gt 00 e e — __ Sprachkommentar
s h3ufig bei modernen
—— Selbstlernsystemen
/{O/’ ; Consulting, Inc. Inheritance -
ey Auditiver Kanal kann

- 7 Upversichtlichkeit
| emoan verbessern

e, Ideal zusammen mit
roparty & 1) A Animation
Method P : Method Q
Mathod & Lernerkontrolle
/o N\ (start/stop) sinnvoll
Property X l’___ Property M f—

»
e PAIE " . »

Ome oo 18 opeming T 2age. For more Wiormuson, choose Wadow > Acvity

http://www.horton.com/portfolio/OOPs/index.html
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Audio+Text oder Audio alleine?

htto catalog.elementk con freecourses/content/EX- 16257716257 start. htm
4 » @ 4 13mtp/catalog.elementi com/ [freecourses/content [EX-16257/ 1625 7start heml ¢ Qr
o3 [ B ) webmalt2 i Webmall  Studiengangkoordination Tasychair Apple LIO Dkt MYV  Agple (5)v  Mac infor ModelsSc Malliag »

Croate Formulas in a Worksheet

i element K

Hep - Excel Formulas

Expand i Colepee of

- Geting Started wih
Leason eroducton ‘

‘e

QO WBently e Enrrers

Q@ Navgate and Select B
QO Cuswomize e Exce ¥
O Croate 2 Basic Werl ;
O Lesacn lab \ '

D Leason folow Up
Pertoeming Calculat)
O Lesson roduction

C
OLOSSALY

et Funclons n ¢

Rouse §ormuiens

) Leason Lad

O Losson Folow U

Ludwig-Maximilians-Universitat Miinchen Prof. HuBmann Multimediale Lehr- und Lernumgebungen, WS 2011/12 — 8 — 26



Zeitabhangigkeit bei Audio

@ 4 Anup / reww horon.com/ perifoso /OOPs /index homi e

Audioinformation ist
"flichtig”

o3 [0 B mowebead2 N webmad  Sthudicnganghoordination Laychalr Apple LEO DKt MWW Agpie (31v Mac infor Modehic Malling Amazon Meda infor )

lakernance and ovetridag AROUTUS  ATTACSMENTS

,'/)/’ ; :\':\':.x“'l'l‘u.::":::‘ Problem 1: The Class-I-fication Game S Ubungs- und
o i _ ¢ § . Prufgngstell. |
propertyu [ ] roputr ) - GV - Schrift statt Audio ?
4 v bethod B (Nachverfolgbarkeit)
Tramnc gt Sewch Owtore l \ :E::::: ( - ' ;,. :
Cass 8 Cass C amete. »rLl € ..~.. |
Property V : Property w[:] 1
Method L Method N
Method M Method Q
l \ \
property x || Property ¥ || property 2 |__|
P — Method P Method Q Mathod M
Method Q

Not possible with the classes shown

Ot ¢rror o opering the Jepe. For more nformanion. choose Window > Aty
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8 Mediendidaktik fur Multimedia-Inhalte

8.1 Didaktische Gestaltung von Text und Bildern
8.2 Mediendidaktik fGr Audio-Inhalte

8.3 Mediendidaktik fiir Animationen s

8.4 Mediendidaktik flr Video-Inhalte

8.5 Learner Control

Literatur:
Niegemann et al. Kap. 9
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Funktionen von Animation

Dekoration

— "Es wird angenommen, dass sie eine Lerneinheit attraktiver flr die Lerner
machen kdénnen." (Niegemann et al. S. 138)

— Extreme Vorsicht beim Einsatz geboten, um negative Effekte zu vermeiden
Aufmerksamkeitslenkung

— Motivation in der Anfangsphase nach ARCS-Modell

— Langerfristiger Erhalt von Motivation, z.B. durch "padagogische Agenten"
Inhaltliche Prasentation

— Verdeutlichung komplexer Sachverhalte
Ubungen

— ...mit hohem Interaktionsgrad und damit Erfahrungsaufbau
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Empfehlungen fur die Erstellung von Animationen

- Eher einfache als komplizierte Animationen
+ Anbieten von Steuerungsmaoglichkeiten
— Geschwindigkeitsregelung, Verlassen, Rucklauf,Vorlauf, Neustart

« Animation sollte in unmitteloarem Zusammenhang zum aktuellen
Lerngegenstand stehen

« Zeit zur Reflexion

- Einsatz von dynamischen, interaktiven Grafiken
— Betonung der Interaktion

- Vorurteile und Stereotypen vermeiden, kulturelle Besonderheiten
beachten

« Anpassung an die technischen Bedingungen der Adressaten
— Z.B. Hardwarevoraussetzungen!
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gProgramming Sequence @
TOTAL =0
DIM A(5)
FORJ=1T05

Empirische Befunde

PRINT "TOTAL IN THE ARRAY =*STOTAI
DATA 10.20.30.40.50

« Spotts&Dwyer 1996:

— 63 Studierende, drei Gruppen
(Text+Bild, b

(10 )
Text+dynamische Visualisierung, Pas é%@%' @
Text+interaktive Animation) o E Sy

— Klar bessere Leistungen
mit Visualisierung und Animation

- Lai 2001:
— Unterschiedliche Formen der Lernersteuerung:

» Automatisch (program control), schrittweise (linear control),
freie Navigation (learner control)

— Probanden mit hohen mathematischen Fahigkeiten: generell besser

— Probanden mit niedrigen mathematischen Fahigkeiten:
Schlechteste Leistungen bei freier Navigation

— Einfache Animationsformen hilfreich fir Lerner mit niedrigem Vorwissen und
Abstraktionsvermogen

- "Es gibt offenbar keine Belege fur eine Verbesserung des Lernens
alleine aufgrund eines erhohten 'Spaf3faktors' durch Animationen." (!)

TOTAL IN THE ARRAY = 150 I
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8 Mediendidaktik fur Multimedia-Inhalte

8.1 Didaktische Gestaltung von Text und Bildern
8.2 Mediendidaktik fGr Audio-Inhalte

8.3 Mediendidaktik fur Animationen

8.4 Mediendidaktik flr Video-Inhalte -
8.5 Learner Control

Literatur:
Niegemann et al. Kap. 10
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Video und Film: Alte oder neue Medien?

- Erster "Bildungsfilm" vermutlich 1902
- Video-Prasentationen weitverbreitetes Lernmittel seit vielen Jahren
— Schule: Tafel, Overhead-Projektor, Video
 Video in multimedialen Lehr- und Lernumgebungen
— Integration bekannter Lehrformen
— Digitalisierte Ubertragung und Speicherung (z.B. Streaming liber Internet)
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Funktionen von Video in Multimedia-
Anwendungen

« Informationsdichte
- Zeitbezug (Echtzeit)
+ Realitatsnahe, Authentizitat

« Veranschaulichung raumzeitlicher Ablaufe, dreidimensionaler
Verhaltnisse und komplexer Bewegungs- und Interaktionsverlaufe

— Wahrnehmungsschulung durch Film, TV
— "Filmsprache”
« Verbesserte Behaltens- und Verstehensleistung
— "Summationseffekt" (?), duale Codierung
+ Rezipientenreaktionen
— Hinwendung, Orientierung, Emotionalitat
* Interaktionsmoglichkeiten
— Vor allem bei digitalem Video

Hinweis: Extrem kurze Darbietungszeit vermeiden, kann verwirren
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Beispiel zu interaktivem Video

Was fur ein Tag

Ga; nid)t

_ SeinerFrauvorschisgen am Abend in Fuhe miteina andert
" zureden. ander

Seiner Frau offen sagen. was sie mitihrer schlechten aune
bei thm anrichtet ¥

-.. D S S U S —

Seiner Frau sagen, was ervon ihrer Laune halt
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Didaktische Empfehlungen

 Video deutlich vom Rest der Darstellung abgrenzen

— Vollbild oder
— Klarer Rahmen

- Ubergeordnete Struktur
— Linear:
» Einfach zu verstehen, fir komplexe Sachverhalte evtl. unangemessen

» Text, Bild und Video integrieren: Text zur Verbindung von Clips,
Standbilder zur Herstellung von Bezlgen

— Parallel:
» Simultane und parallele Prasentation unterschiedlicher Symbolsysteme
» Z.B. Parallele Prasentation von Text, Animationen etc.

» Strategien:
— Video wie Standbild behandeln (z.B. kurze Schleifen-Clips)
— Synchronisation/Redundanz der parallelen Kanéle
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Practice of Video Learning: Streaming Clips

< » @+ O tetp ) Swww vat orglinteractive videos, php C Q- imeractive earming video >
oo [0 Tl wrweboad2 M Webmall  Studlenganghoordination Caychar Apple LIODIct NV Apple (5)v  Mac afor ModelnSc Maling Amazos  Media infior )

Fighting Vascular Disene.... inprovieg Vinouler Health.

Vosculor Disea
Foundatl

Interactive Learning : Videos

[ A v Bt | | Butotie Soued | | Supoart Coagn | | WonttsCants | | Mowping in Corcutaon | | Vidwes | | ot o |

- Pulmonary

Embolism (FPE.)

Mo Nood Clogs Form - This shart 4 minute video descrbes how blond clots form in the body. Dees voin .
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8 Mediendidaktik fur Multimedia-Inhalte

8.1 Didaktische Gestaltung von Text und Bildern
8.2 Mediendidaktik fGr Audio-Inhalte

8.3 Mediendidaktik fur Animationen

8.4 Mediendidaktik flr Video-Inhalte

8.5 Learner Control <{mmx

Literatur:

Clark/Mayer Chapter 12:
"Do Surfing and Learning Mix? - The Effectiveness of Learner Control in
E-Learning®

Horton Ch. 11
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Learner Control vs. Program Control

- Learner control
— One of the main advantages of e-learning

— Learners control their learning pace, decide to bypass elements, select
teaching techniques

* Program control

— Traditional model of classroom training

— Identical pace, linear sequence, same teaching techniques for all
+ Detailed classification of control options:

— Content sequencing

— Pacing

— Access to learning support
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One-Path-for-All Syndrome (Horton)

Metaphor for course design
Levels correspond to education level

* In e-Learning all learners can have a direct path from their current levels
of knowledge and skill to their desired levels —

- — provided we designers supply the necessary navigation mechanisms.
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Navigation Mechanisms

- Paging mechanism
— “Next’and “previous” buttons
* Menu
« Index
« Map
- Search
* Hypertext links

« Auto-scan mode
— Automatic switch to “next” page

* Location indicator
 Bookmark
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Menus

« Menu may be combined with

— Table of contents

— Progress indicators (checkmark completed lessons)
Constantly displayed menu vs. menu-on-demand

— Menu-on-demand saves space, but requires additional navigation
Multi-level vs. expanding menu

— Keep structure always clear
Breadth vs. depth tradeoff

— Never require more than 3 decisions (maximum depth 3)

— Wide menus are generally beter than deep ones

— ldeally, breadth is limited to a maximum of 7

» Giving a maximum of 343 different topics

Understandable menu titles

— Speking the language of learners, full title as “tooltip”
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Navigational Guidelines (Clark/Mayer)

Use hypertext links sparingly

— Links are optional, often bypassed

— Not suitable for path to essential skill building elements

» Empirical evidence exists (Neiderhauser et al 2000)

Allow learners to control pacing

— Affirmed by empirical study (Mayer, Chandler 2001)
Use course maps

— To provide an overview and orient learners
Provide basic navigation on all screens

— Next, previous, up (accessible also when scrolled down)

— "fuel indicator" (e.g. "Slide 54 of 57")
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Default Navigation Options

- Two navigational versions of the same lesson
(Schnackenberg, Sullivan 2000)

— Pressing "continue" bypasses practice section
— Pressing "continue" leads into practice section
+ Results:
— "More practice" version:
» Nearly twice as many screens viewed (compared to "low practice")
» Significantly higher scores on final test
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Do Learners Make Good Instructional Decisions?

 Calibration
— What one thinks about own knowledge vs. actual knowledge
— BTW: What is the capital of Australia?
— Calibration accuracy in general is poor
« Learning vs. learner ratings (Dixon 1990):
— 1,400 employees taking part in classroom training
— End-of-course rating: Amount learnt, enjoyment, instructor skill
— Post test on actual learning
— No correlation between ratings and actual learning!
- Learner preferences and practice level (Schnackenberg et al. 1998)
— Learners had a choice between more or less practice
— Some were taught according to preferences, some in mismatch
— Regardless of preferences, high-practice groups perform better
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Metacognition

« Metacognition: Awareness of how one's mind works

« High metacognition skills lead to high learning management skills.

« Poor metacognition skills:
— High learner control leads to poor decisions!

- Adapt learner control to audience!

Test scores Learner Program
(Young, 1996) Controlled Controlled
Low metacognitive skill 20% 79%
High metacognitive skill 60% 82%
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