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Agenda

Warum Evaluation

Evaluationsanséatze

= Formativ vs. summativ
Analytisch vs. empirisch
Quantitativ vs. qualitativ
Schriftlich vs. miundlich
Inhaltliche Ebenen

Usability, User Experience, Experience Design

Methoden + Fragebdgen
= Cognitive Walkthrough
» Heuristische Evaluation
» Psychologische Bedurfnisse
» Produktcharakter

Statistische Verfahren
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Ein Beispiel...
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Kategorien -

1-16 von 125.770 Ergebnissen in "sd-karte”

Ergebnisse anzeigen flr

Elektronik & Foto >
Speicherkarten
Micro S0 Speicherkarten
SecureDigital-Cards
+Weitere

B .
Transcend

Prime Instant Video »
Prime Instant Video Serien
Frime Instant Video Filme

Computer & Zubehar »
USB-Sticks
+Weitere

+ Alle 31 Kategorien

Filtern nach

Versandoption (was ist das7)

Kostenlose Lieferung ab EUR
20 Bestellwert

Speicherkarten kapazitat

Bis 1,9 GB

2GB

4GB

8 GB

16 GB

32GB

64 GB

128 GB & mehr

Marke
SanDisk
Samsung
Transcend
Kingstan
Qumaox

Verwandte Suchbegriffe: micro sd karte, sd karte 64 gb, sd karte 8gb.

-

Jetzt 30 T:
testen

Prime Instant Video
Unbegrenzter Film- & Seriengenuss

=\ 0 , Einkaufs-

= wagen -

Verkaufen  Hilfe

Testen Sie
Prime -

Hallo! Anmelden
Mein Konto ~

Wuns
zette

Abteilung zum Sortieren auswahlen ~

Transcend Ultimate-Speed SDHC Class 10 UHS-1 32GB Speicherkarte (b
90MB/s Lesen) [Amazon Frustfreie Verpackung]
von Transcend

EUR 17,49 «/Prime
Lieferung bis zum Dienstag, 9. Juni

Yirvrdiryr ~ 799

=l SV in SecureDigital-Card:
Kostenlose Lieferung méaglich.

Elektronik & Foto: Alle 74.125 Artikel
ansehen

SanDisk SDSDUN-016G-FFP Ultra SDHC 16GB UHS-I Class 10
Speicherkarte bis zu 40MB/Sek. lesen [Amazon Frustfreie...
von SanDisk

Yirvrdiryr ~ 106

Kostenlose Lieferung méglich.

Elektronik & Foto: Alle 74 125 Artikel
ansehen

EUR 8,99 BR800 /Prime
Lieferung bis zum Dienstag, 9. Juni

Transcend TS32GUSDHCA10E Class 10 Extreme-Speed microSDHC 32Gt
Speicherkarte mit SD-Adapter [Amazon Frustfreie. ..
van Transcend

EUR 12,49 «/Prime
Lieferung bis zum Dienstag, 9. Juni

W iryr - 2760

Kostenlose Lieferung méglich.

Elektronik & Foto: Alle 74.125 Artikel
ansehen

Kingston SDC4/8GB microSDHC Karte - Klasse 4 - 8GB mit SD-Adapter

van Kingston

EUR 4,89 [Tl Trardrdryr v 978

Flgen Sie ihn zu einer qualifizierten Bestellung hinzu, um ihn Kostenlose Lieferung méglich.
am Mittwoch, 10. Juni zu erhalten
Produktmerkmale

Andere Angebote ... 30 Card Association ... Size SDHC-L »

4|
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Beispiel Amazon.de

Was ist hier falsch gelaufen?

Artikel suchen oder Ergebnismenge filtern erscheint auf einem Einkaufsportal kein
total ungewohnlicher Use-Case ...

Mogliche Erklarungen flr Usability-Probleme
=  Problem ist kein Problem - kein Bedarf seitens der Nutzer

=  Technisch unlésbar
» Es wurde nicht (oder zu spit) getestet, ob die Losung mit den Wiinschen der Nutzer im Einklang

steht
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Warum Evaluation?
Fail Early. Iterative Produktentwicklung.

Key Data User Data Design Experience
Collection Research Analysis Concepts Prototypes

T

Evaluation Cycle
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Warum Evaluation?
Fail Early. Iterative Produktentwicklung.

- ]
Phase der Ausgestaltung Te~a - Phase der Selektion
Enweiterung des Gestaltungsspielraums T~ - Reduktion des Gestaltungsspielraums
Exploration alternativer Maglichkeiten S= o o Auswahl eines konzepts aus der Menge elaborierter
der Ausgestaltung anhand von Prototypen Ds - ldeen anhand der Evaluation von Prototypen

Ausgangsidee
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Warum Evaluation?
Fail Early. Iterative Produktentwicklung.

Scenarios,
Sketches,
Concepts

Early Prototypes

Functional Prototypes

Products on Market
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Warum Evaluation?

Fail Early. Iterative Produktentwicklung.

Scenarios,
Sketches,
Concepts

Early Prototypes

Functional Prototypes

Products on Market

Evaluation

Evaluation

Evaluation

Evaluation

N\ /

\
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Warum Evaluation?
Fail Early. Iterative Produktentwicklung.

Scenarios,
Sketches,
Concepts Evaluation

Early Prototypes

\erbesserungspotentiale

Evaluation

Functional Prototypes
Evaluation

Products on Market
Evaluation

o0
C
>
)
|
)
=
)
a8}
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Prototyping auf Aufgabenebene

Paper Prototyping, Rapid Prototyping
https://www.stratos.com/blog/fail-smart-rapid-prototyping

Paper prototype for a
usability study

moderator played the role
of the machine, changing
the screens when the
study participant touched a
button on the touch screen

people have no problem
imagining that the paper
interface they are touching
could be real

Diefenbach | User Experience Evaluation



Prototyping auf der Erlebnisebene

Design Improvisation/Design Theater (Laurel, 2003)

« Brings the concept to life.

» Designers (and/or others)
act out the concept with
specific roles and rough

props.

* The goal is theater that
enables the designers to
better understand the
contextual level of the
design experience.

* The experience emerges
from the activity of persons
acting in a setting and is
embedded in context and
ongoing social practices.

Diefenbach | User Experience Evaluation



Prototyping auf der Erlebnisebene

Experience Prototyping (Buchenau & Fulton Suri, 2000)

* The experiential aspect of
whatever representations
are needed to successfully
(re)live or convey an
experience with a product,
space or system.

« Experience the core of the
concept in a very early
state of a project.

» Not about specific
functions or approaches
but to enable people to
feel the ,consequences’
and influences of the
concept in a certain
situation.

Diefenbach | User Experience Evaluation



Prototyping auf der Erlebnisebene

Video prototype/performance

» Explains a concept by '
showing the context, ,

people involved and the
consequences and
feelings the concept
provokes.

2934208
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Prototyping auf der Erlebnisebene

Invisible design (Briggs et al., 2012)

« Atechnique for generating
insights and ideas with
workshop participants in
the early stages of concept
development.

* Involves the creation of
ambiguous films in which
characters discuss a
technology that is not
directly shown.

4
)
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Prototyping auf der Erlebnisebene

Storytelling/Textual prototype

Conveys a concept into
words, a written or well-
narrated story

Informs about the context,
people involved and the
consequences and
feelings the concept
provokes.

Diefenbach | User Experience Evaluation



Evaluationsansatze
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Summativ vs. Formativ

Summative Evaluation
"Wie gut ist es geworden?" — Bewerten
Quantitativ
Abschlie3end, zusammenfassend, kriteriumsorientiert
Z.B. "Zertifizierung", Fragebdgen, Effizienzmalie

Formative Evaluation
"Was muss wie umgestaltet werden?" - Verstehen
Qualitativ
Prozessbegleitend, verbesserungsorientiert
Z.B. "Design Theatre", Rollenspiel mit Requisiten

Diefenbach | User Experience Evaluation



Analytisch vs. Empirisch

Analytische Evaluation
Expertenurteil, "Begutachtung"
Oft einzelne Urteile
Durch Expertise urteilen

Empirische Evaluation
Laienurteile, Laienperformanz
Gruppen, statistische Analyse mdglich
Die Erfahrung sprechen lassen

Diefenbach | User Experience Evaluation



Befragen - Quantitativ vs. Qualitativ

Quantitativ
Vorgegebene Antwortkategorien
Schnelle Durchflhrung
Einfache Auswertung
"Wie fuhlen Sie sich auf einer Skala von 1-9?"
numerisch

Qualitativ
Freie Antwortmdglichkeiten
Aufwandigere Durchflihrung
Macht Vergleiche schwierig
"wie fihlen Sie sich?"
Kann Aspekte erfassen, die bei quantitativer Messung verloren gehen kénnten.
verbalisiert

Diefenbach | User Experience Evaluation



Befragen — schriftlich vs. mundlich

Fragebtgen — "schriftliche Befragung"
Unterschiedliche Item-Formate
Fakten — "Die Software bietet mir eine Wiederhol-Funktion flr wiederkehrende
Arbeitsschritte”
Beurteilungen — "Zur Erkundung des Systems durch Versuch und Irrtum wird ermutigt"
Gefiihle — "Das System ist sehr unangenehm*

Mundlich — Interview
individuelle Vertiefung einzelner Aspekte
Klarung von Verstandnisproblemen
tieferes Verstandnis des subjektiven Erlebens einer Person
Hinweise auf unentdeckte Ph&dnomene
aufwandigere Auswertung, statistische Aussagen schwierig

Diefenbach | User Experience Evaluation



Evaluationsinhalte

Verschiedene Ebenen der User Experience Evaluation, z.B.
» Produkturteile zur Usability
— "Das Produkt ist praktisch"
Leistungsdaten
— Zeit fur Ausfihrung eines Tasks
= Produkturteile zu Asthetik
— "Das Produkt ist schon"
= Charakterisierung
— "Das Produkt wirkt sympathisch"
= Emotionen
— "Wahrend der Nutzung des Produkts fuhlte ich mich gut"
= Psychologische Bedurfnisse
— "Wahrend der Nutzung des Produkts hatte ich das Geflihl, anderen Menschen nahe
Zu sein”

Diefenbach | User Experience Evaluation



Evaluationsinhalte

Verschiedene Ebenen der User Experience Evaluation, z.B.
* Produkturteile zur Usability
— "Das Produkt ist praktisch"
Leistungsdaten
— Zeit fur Ausfuhrung eines Tasks
= Produkturteile zu Asthetik
— "Das Produkt ist schon"
= Charakterisierung
— "Das Produkt wirkt sympathisch"
= Emotionen
— "Wahrend der Nutzung des Produkts fuhlte ich mich gut"
= Psychologische Beditrfnisse
— "Wahrend der Nutzung des Produkts hatte ich das Geflihl, anderen Menschen nahe
Zu sein”

Aufgabenbezogen,
Usability

Erlebnisbezogen,
User Experience
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Usability, User Experience, Experience Design
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User Experience

Mensch-Technik-Interaktion aus der Erlebnisperspektive

Klassisches Vorgehen,
User Centered Design

User Experience,
Experience Design

Problem-zentriert, Aufgaben, Use-cases, Effizienz, Usability
Wie kann Aufgabe XX madglichst effizient erfullt werden?

Mdoglichkeiten-zentriert, Motivatoren

Was an XX macht Freude? Welches Detail an XX hat
Bedeutung fir Menschen? Welches Bedirfnis wird hier
angesprochen? Wie kann man dieses Erlebnis durch
Technologie gezielt entstehen lassen oder verstarken?
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Experience Design "Erlebnisse Gestalten”

Gestaltung interaktiver Produkte mit Fokus auf die Erlebnisse, die Produkte
vermitteln.

Mo [Lenz, 2011]

Ein sozialer Musikplayer
zur Unterstltzung von
Verbundenheits- und
Popularitatserlebnissen.
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Experience Design "Erlebnisse Gestalten”

Gestaltung interaktiver Produkte mit Fokus auf die Erlebnisse, die Produkte
vermitteln.

linked. [Laschke, 2010]
Eine Kommunikations-
technologie fur den
adaquaten Ausdruck
von Verbundenheit
unter Jungs.
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Experience Design "Erlebnisse Gestalten”

Gestaltung interaktiver Produkte mit Fokus auf die Erlebnisse, die Produkte
vermitteln.

Freistreicheln [Eckoldt,
2013]. Ein digitaler
Bilderrahmen zum
Erleben von
Verbundenheit und
Autonomie am
Arbeitsplatz.
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Beispiel FlUsterkissen

Kontext: Unterschiedlicher Tagesrhythmus, dem Partner eine Nachricht hinterlassen.

Intendiertes Erlebnis: Emotionaler Ausdruck,
Verbundenheit.

... Hineinflistern einer Nachricht
.. das Kissen blast sich auf

... Abhoren der Nachricht
.. das Kissen entleert sich

.. obenliegende Farbe zeigt den Adressaten




Beispiel FlUsterkissen

Experience Design
Alle Gestaltungsentscheidungen folgen dem intendierten Erlebnis.




Beispiel FlUsterkissen

Experience Design
Alle Gestaltungsentscheidungen folgen dem intendierten Erlebnis.

Funktion. Bewusste Limitierung. Nur eine Nachricht auf
einmal. Keine dauerhafte Speicherung.

... Einzigartigkeit, Verganglichkeit

... geringe Hurde fur emotionale Botschaften

... wiederholter Ausdruck von Zuneigung




Beispiel FlUsterkissen

Experience Design
Alle Gestaltungsentscheidungen folgen dem intendierten Erlebnis.

Funktion. Bewusste Limitierung. Nur eine Nachricht auf
einmal. Keine dauerhafte Speicherung.

... Einzigartigkeit, Verganglichkeit

... geringe Hurde fur emotionale Botschaften

... wiederholter Ausdruck von Zuneigung

Form. Objekt des Kissens.

... assoziiert mit Bett, Sofa, korperliche Nahe

... gemeinsame Orte, Vermissen des Partners

... unauffalliges Alltagsobjekt, nur fur Eingeweihte




Beispiel FlUsterkissen

Experience Design
Alle Gestaltungsentscheidungen folgen dem intendierten Erlebnis.

Funktion. Bewusste Limitierung. Nur eine Nachricht auf
einmal. Keine dauerhafte Speicherung.

... Einzigartigkeit, Verganglichkeit

... geringe Hurde fur emotionale Botschaften

... wiederholter Ausdruck von Zuneigung

Form. Objekt des Kissens.

... assoziiert mit Bett, Sofa, korperliche Nahe

... gemeinsame Orte, Vermissen des Partners

... unauffalliges Alltagsobjekt, nur fur Eingeweihte

Interaktion. In die Hand nehmen, an sich heranziehen,
hineinflistern, mit einer Nachricht fullen. Entdecken, in die
Hand nehmen, ans Ohr halten, lauschen, das Kissen
leeren.

... Intime, zugewandte Kdrperhaltung, Wertschéatzung

... sanfte Stimme

.. Nachricht wird "fahlbar"

... bewusste Zuwendung

.. Stimme des Partners, Nahe




Beispiel FlUsterkissen

User Experience Evaluation
Feldstudie: 6 Paare, Nutzung des Flusterkissens fur 2 Wochen

Emotionaler Ausdruck (P1, P3, P6)
Freudige Erwartung, Wertschatzung, emotionale
Unterstitzung, sanfte Stimme, Intimitat, Romantik

Gemeinsames Tun (P2, P4)
spielerisch, Spaf3, Stimulation, Uberraschung, Geschenk,
Zusammensein

Alternativer Kommunikationskanal (P1)
Streit, indirekt, verzdgert, Abstand




Ebenen der User Experience

WARUM - Menschliche Bedurfnisse und Emotionen, Be-Goals
Verbundenheit, Stimulation, Popularitét...

WAS - Funktionalitaten, Do-Goals
Telefonanruf

WIE — Form und Interaktion, Motor-Goals
dricken, drehen, sliden, scrollen ...
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Ebenen der User Experience

Erlebnisse

WAS - Funktionalitaten, Do-Goals
Telefonanruf

WIE — Form und Interaktion, Motor-Goals
dricken, drehen, sliden, scrollen ... Prod U kte
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Methoden und Fragebdgen
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Methoden und Fragebogen
Cognitive Walkthrough
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Cognitive Walkthrough

Ubersicht
Aufgabenorientierte Inspektionsmethode

Usability-Experte untersucht Funktionalitat eines Systems entlang
definierter Aufgaben
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Cognitive Walkthrough

Ablauf

Vorbereitung
= Nutzercharakteristiken definieren
= Aufgabenstellung und Einzelschritte spezifizieren
= |dealen Aktionspfad zur Erledigung der Aufgaben definieren

Analyse
= Jede Aufgabe wird einzeln analysiert

= Bewertung der Aktionen und Systemreaktionen

— Ist die korrekte Aktion zur Ausfiihrung einer Handlung klar? Weil3 der Nutzer, was er
tun soll?

— Sind die korrekten Aktionen verflgbar? Ist den Nutzern bewusst, dass sie verfugbar
sind?

— Erhalten die Nutzer System-Feedback? Verstehen die Nutzer das System-
Feedback?

Protokollierung und Ableitung von Verbesserungsvorschlagen
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Cognitive Walkthrough

Vorteile
Schnell und einfach durchfuhrbar
Einsetzbar in frihen Entwicklungsstadien
Fehler im Ansatz erkennbar

Nachteile
Klunstliches Setting
Evaluator kann den Benutzer nicht realistisch einschatzen

Merkmale
Formativ
Analytisch
Aufgabenbezogen
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Methoden zur User Experience Gestaltung und
Evaluation

Erlebnisse
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Methoden und Fragebogen
Heuristic Evaluation
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Heuristic Evaluation

Ubersicht

Mehrere Experten prifen, ob ein User Interface mit bestimmten
anerkannten Prinzipien des Usability Engineerings tUbereinstimmt
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Heuristic Evaluation

Heuristiken

Faustregeln
= auf Basis empirischer Ergebnisse entwickelt
= decken haufige Probleme ab
= konnen als Gestaltungsprinzipien oder Evaluationsprinzipien genutzt werden
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Heuristic Evaluation

Heuristiken

Sichtbarkeit des Systemstatus

Ubereinstimmung zwischen System und realer Welt
Benutzerkontrolle und —freiheit

Konsistenz und Normen

Fehlervermeidung

Wiedererkennen vor Erinnern

Flexibilitat und effiziente Nutzung

Asthetik und minimalistisches Design

Unterstltzung beim Erkennen, Verstehen und Bearbeiten von Fehlern
Hilfe und Dokumentation
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Heuristic Evaluation

Heuristiken
Ubereinstimmung zwischen System und realer Welt

Speak the users' language
Follow real world conventions
Pay attention to metaphors
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Heuristic Evaluation

Heuristiken
Ubereinstimmung zwischen System und realer Welt

Positivbeispiel
Datei I6schen? Datei endgultig I6schen?
—>in den Papierkorb werfen —>Papierkorb leeren

8 00 {1 Brochures
[« !>J§|IDIIIII]|'§"_||%'_| Q

FAVORITES

Open

= All My Files i
#% Applications OJOW

il Desktop CompanyBrochure JEEN- S:-T(Td [1{-ReTe 163
[*1 Documents 1.pptx

&2 Downloads

Empty Trash
A

| Movies
J2 Music

[2) Pictures

Diefenbach | User Experience Evaluation



Heuristic Evaluation

Heuristiken
Ubereinstimmung zwischen System und realer Welt

Negativbeispiel

USB-Laufwerk auswerfen?
-=>in den Papierkorb werfen!?
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Heuristic Evaluation

Checklist

Usability Techniques

Heuristic Evaluation - A System Checklist

By Deniese Pierotti, Xerox Corporation
Heuristic Evaluation - A System Checklist
1. Visibility of System Status

The system should always keep user informed about what is going on, through appropriate feedback within reasonable time.

# Review Checklist Yes No N/A Comments
1.1 Does every display begin with a title or header that describes screen contents? 000
1.2 Is there a consistent icon design scheme and stylistic treatment across the system? o000
1.3 Is a single, selected icon clearly visible when surrounded by unselected icons? o000
1.4 Do menu instructions, prompts, and error messages appear in the same place(s) on each coo

) menu?

1.5 In muiltipage data entry screens, is each page labeled to show its relation to others? o000
16 If overtype and insert mode are both available, is there a visible indication of which one the 000

) user is in?

1.7 If pop-up windows are used to display error messages, do they allow the user to see the field 000

: in error?

1.8 Is there some form of system feedback for every operator action? o000
1.9 After the user completes an action (or group of actions), does the feedback indicate that the 000

: next group of actions can be started?

1.10 Is there visual feedback in menus or dialog boxes about which choices are selectable? o000
1.11 Is there visual feedback in menus or dialog boxes about which choice the cursor is on now? o000
1.12 If multiple options can be selected in a menu or dialog box, is there visual feedback about o000

) which options are already selected?

1.13 Is there visual feedback when objects are selected or moved? o000
1.14 Is the current status of an icon clearly indicated? Q00
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Heuristic Evaluation

Ablauf

Briefing, ggf. Szenario besprechen

Evaluatoren gehen einzeln das Ul anhand der Heuristiken durch und
dokumentieren Probleme (1-2h)

» Produkteigenschaften mit Heuristiken vergleichen und Verstol3e protokollieren
= 2 Durchgange: Uberblick, Spezielle Interaktionselemente fokussieren

In der Gruppe: Probleme zusammentragen und Schweregrad beurteilen
(30 min)

Debriefing mit Entwicklern
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Heuristic Evaluation

Wer evaluiert?

Mehrere Experten arbeiten unabhéangig voneinander
Faustregel: 5 Experten finden 75% der Probleme

Usability-Experten
= pesser: Usability + Doméanenexperte

Falls kein Domanenexperte vorhanden ist:
Szenario bereitstellen mit Schritten, die ein Benutzer gehen wirde um eine

reale Aufgabe zu erflllen
= vorab Aufgabenanalyse notwendig
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Heuristic Evaluation

Wie viele Evaluatoren?

100%
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Heuristic Evaluation

Wie viele Evaluatoren?

70+
60-
50

40— \

30

20

Ratio of Benefits to Costs

10

0 5 10 15
Number of Evaluators
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Heuristic Evaluation

Vorteile
Schnell durchflihrbar
Einfach anzuwenden

Geringe Kosten

Nachteile

Es werden nur Fehler gefunden, flr durch Heuristiken abgedeckt werden

Evtl. Fokus auf Probleme, die im Produktivgebrauch selten vorkommen.
Ergebnisse stark von Auswahl des Szenarios abhangig

Hohe Anforderung an Evaluatoren — nicht nur Usability-Expertise sondern auch
Domane kennen

Merkmale
Summativ
Analytisch
Aufgabenbezogen
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Methoden zur User Experience Gestaltung und
Evaluation

Produkte
Erlebnisse
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Methoden und Fragebogen
Bedlrfnisansatz
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Psychologische Bedulrfnisse

Bedurfnisse als Grundlage positiven Erlebens
Auch in der Mensch-Technik-Interaktion!

Korperliches Wohlbefinden,
Sicherheit,

Zugehdorigkeit, Selbstwert,
Selbstverwirklichung
[Maslow, 1954]

Kompetenz, Autonomie,

Verbundenheit

[Deci & Ryan, 1985]
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Psychologische Bedulrfnisse

Psychologische Bedurfnisse im Kontext "interaktive Produkte"
Hassenzahl, Diefenbach & Goritz, 2010

Verbundenheit "Meinen Freund jederzeit per Handy erreichen zu kdnnen.

"In der letzten Woche musste ich (durch einen telekom-
bedingten Defekt) auf meinen PC verzichten. Ich kam mir
vor, wie auf einer einsamen Insel. Seit einer Stunde
funktioniert er wieder!!!"

"Ich liege eng an meinen Freund gekuschelt auf der Couch
unserer ersten gemeinsamen Wohnung und schaue mit
ihm zusammen eine DVD."

"Tolle Situationen mit technischen Produkten waren
naturlich die letzten Wochen, bei denen Beamer genutzt
wurden, um einer grof3en Masse von Menschen ein
gemeinsames EM schauen zu ermdglichen.”
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Psychologische Bedulrfnisse

Psychologische Bedurfnisse im Kontext "interaktive Produkte"
Hassenzahl, Diefenbach & Goritz, 2010

Kompetenz "Neukauf meines Computers. Aufgestellt, angeschlossen,
eingeschaltet. Alles funktionierte."
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Psychologische Bedulrfnisse

Psychologische Bedurfnisse im Kontext "interaktive Produkte"
Hassenzahl, Diefenbach & Goritz, 2010

Popularitat "Wahrend einer Prasentation in einem Seminar ist der
Rechner mit der Powerpoint Prasentation "gestorben”. Da
ich glucklicherweise die Prasentation auf meinem
Smartphone hatte, konnte ich dieses mittels Bluetooth an
den Beamer anschliel3en und nicht nur meine Prasentation
beenden, sondern auch das Publikum beeindrucken."
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Psychologische Bedulrfnisse

Psychologische Bedurfnisse im Kontext "interaktive Produkte"
Hassenzahl, Diefenbach & Goritz, 2010

Bedeutsamkeit "Die schonsten Momente sind wenn ich Photos mit meiner
Digitalkamera machen und mich somit an diese Momente
erinnern kann. Egal ob Photos meine Tochter, Familie oder
Tiere ich liebe es Momente durch Digitalkamera
einzufangen und somit bleibende Erinnerungen zu

erhalten”
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Psychologische Bedulrfnisse

Psychologische Bedurfnisse im Kontext "interaktive Produkte"
Hassenzahl, Diefenbach & Goritz, 2010

Sicherheit Stresssituation, musste schnell mit der Stadtbahn ans
Ziel, hatte kein Kleingeld fur den Fahrkartenautomat parat,
und konnte dank neuer Fahrkartenautomaten mit EC-Karte
bezahlen."
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Psychologische Bedulrfnisse

Psychologische Bedurfnisse im Kontext "interaktive Produkte"
Hassenzahl, Diefenbach & Goritz, 2010

In vielen Geschichten steht ein spezifisches Bediirfnis im Vordergrund

Psychologische Bedlrfnisse = Erlebnis-Kategorien
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Tools zum Arbeiten mit dem Bedurfnisansatz.

Die Bedurfniskarten.




Tools zum Arbeiten mit dem Bedurfnisansatz.

Zum Beispiel...

Freude durch... ...Kompetenz — »Ich bin gut in dem was ich tue.«
Zutrauen, Kontrolle, Wirksamkeit, Befahigung,
Leistungsfahigkeit

 Experience Evaluation



Tools zum Arbeiten mit dem Bedurfnisansatz.

Die Bedurfniskarten.

KOMPETENZ KOMPETENZ

Beschreibung
Das Gefiihl, dass ich sehr fihig und wirksam in meinem Handeln bin,
gegeniiber dem Gefiihl inkompetent und unwirksam zu sein.

Wiihrend des Ereignisses hatte ich das Gefiibl,...

... schwierige Aufgaben erfolgreich zu meistern.

... mich Herausforderungen zu stellen und sie zu bewiltigen.
... die Kontrolle iiber die Situation zu gewinnen.

... die Situationen zu beherrschen.

Ein Produkt erzeugt das Gefiibl von:

ZUTRAUEN
KONTROLLE
WIRKSAMKEIT
BEFAHIGUNG
LEISTUNGSFAHIGKEIT

Bediirfniskarten. User Experience und Ergonomie | Folkwang Universitiit der Kiinste.

»Ich habe alles im Griff.

L]
l ta te »Ich gehe es an und es klappt auch. «

»Das ist kein Problem fiir 7
» Der Kapitin kennt sein
»Ich halte es in meinen H
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Tools zum Arbeiten mit dem Bedurfnisansatz.

Zum Beispiel...

Freude durch... ...Verbundenheit — »Ich fiihle mich den Menschen, die mir
wichtig sind, verbunden.«
Familie, Romantik, Gemeinschaft, Zusammenhalt,
Freundschaft, Vertrautheit

Jerience Evaluation



Tools zum Arbeiten mit dem Bedurfnisansatz.

Die Bedurfniskarten.

VERBUNDENHEIT VERBUNDENHEIT

Beschreibung
Das Gefiihl, von Verbundenheit zu Menschen die mir wichtig sind,
gegeniiber allein und isoliert zu sein.

Wiihrend des Ereignisses hatte ich das Gefiibl,...
... Menschen, die mir wichtig sind, nahe zu sein.
... von Menschen umgeben zu sein.

... in Gesellschaft von Gleichgesinnten zu sein.
... innige Momente mit anderen zu verbringen.

Ein Produkt erzeugt das Gefiihl von:

GEMEINSAMKEIT
ANWESENHEIT
ROMANTIK

FAMILIE

FREUNDSCHAFT
ZUSAMMENHALT
VERTRAUTHEIT .
ZUSAMMENGEHORIGKEIT
GEMEINSCHAFT
SYMPATHIE

SORGE
VERBINDUNG

Bediirfniskarten. User Experience und Ergonomie | Folkwang Universitit der Kiinste.

»Mit dir ist es immer schon. «
» Wir verstehen uns blind. «

»1 gern bei Dir.«

7
»Ich denk an Dich.«
» Wie herz und eine Seele. «
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Tools zum Arbeiten mit dem Bedurfnisansatz.

Die Bedurfniskarten in der Praxis.

Bedirfnisse als Jede Designentscheidung fiir oder gegen eine bestimmte
Wegweiser. Funktionalitat ist auch eine Entscheidung flr oder gegen
ein Bedurfnis.

In Bedurfniskategorien denken anstatt in
Produktkategorien.
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Bedlrfnisse als Wegweiser

Mo, der kontaktfreudige Musikplayer.
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Bedlrfnisse als Wegwelser

Mo, der kontaktfreudige Musikplayer. Lieblingsmusik auf Mo speichern
und mit zu einer Party bringen. Die einzelnen Mos verbinden sich und
spielen die kombinierte Playlist aller Gerate.
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Bedurfnisse als Wegwelser

Mo adressiert in erster Linie Verbundenheit und Popularitat.
Deswegen wurden auf ein Paar Features herkbmmlicher Musikplayer
verzichtet...

Mo // Lenz, 2011
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Bedurfnisse als Wegwelser

Mo hat kein Display. Dies ermoglicht Popularitat (fir den "Besitzer" des
Songs) und Verbundenheit (wenn zwei Leute den Song-Titel kennen).

Mo // Lenz, 2011
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Bedlrfnisse als Wegwelser

Mo hat keine Skip-Funktion. Das Lieblingslied eines anderen Gastes
"wegdricken" ist unhéflich und sorgt sicher fir Enttauschung.
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Bedlrfnisse als Wegwelser

Hinter jeder Designentscheidung steht ein Bedurfnis als Wegweiser.

Diefenbach | User Experience Evaluation
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Tools zum Arbeiten mit dem Bedurfnisansatz.

Die Bedurfniskarten in der Praxis.

Bedurfnisse als Jede Designentscheidung fiir oder gegen eine bestimmte
Wegweiser. Funktionalitat ist auch eine Entscheidung flr oder gegen
ein Bedurfnis.

In Bedurfniskategorien denken anstatt in

Produktkategorien.
Bedirfnisse als Neue Kombinationen von Bedurfnissen und
Inspiration. Funktionen.
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Bedurfnisse als Inspiration

CoffeeShaker: Neue Kombinationen von Bedirfnissen und
Funktionen.

CoffeeShaker // Luy, 2011

Intendiertes Bedurfnis:
Popularitat

Funktionales Ziel:
Zubereitung eines Kaffees

Kaffeekochen als
Popularitatserlebnis

Inspiriert durch das Bild
des Barkeepers

Diefenbach | User Experience Evaluation



Bedurfnisfragebogen

Abfrage wahrgenommener Bedurfniserfullung [Sheldon et al., 2001; Hassenzahl et al.,
2010]
Kompetenz, Stimulation, Autonomie, Verbundenheit, Sicherheit, Popularitat, Bedeutsamkeit

Schwierige Aufgzben erfolgreich sbzuschlisfen.

It Menzschen, die tch mag, und die mich mogen,
verbundsn zu ssm.

Mich selbst zu finden.
MNeuss zu erleben.
Em gut strukturiertes Leben mu fithren.

Jemand zu sem, dessen hismung von andersn geschitet
wird.

Dinge anf meme eigens Art und Weise tun zu kinnen.

Mich grofen Hermuzfordenmpgen mu stellen und si2
bewiltigen.

Menschen, die mir wichtig sind, nahe zu sein.

Em tisferes Verstindniz von mir selbst zu entwickeln.
Etwas Neues, Reizvolles entdeckt zu hzben.
Angenchme Routmen und Gewohnheiten m haben.

Mit memem Verhalten zuch anders m mspirieren.
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l OO0O000O(O @O0 O OO0 O|.
]l OOO0O0O|O O O OO0 OO
l OOO0OO0O|O IO O OO0 OO
]DDDDDDDDDDDDDE

Durch meme Entscheidungsn mem "wzhras Ich” zum



Bedurfnisfragebogen

Erstellung eines Bedurfnisprofils
Relative Bedurfniserfillung

Ausmal der
BedUrfniserfUllung

Kompetenz Verbundenheit Stimulation

Bedeutsamkeit

Sicherheit Popularitat Autonomie
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Bedurfnisprofil "Kompetenz"

Online Recherche




Bedurfnisprofil "Kompetenz, Autonomie”

Kreative (PC-)Arbeiten
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Bedurfnisprofil "Stimulation”

Spielen (PC, Konsole, Handy)




Bedurfnisprofil "Verbundenheit”

Kommunizieren (Telefon, E-Mail, SMS)
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Bedurfnisprofil "Flisterkissen”

Fliisterkissen
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Bedurfnisfragebogen

Vorteile
umfassender Einblick in Nutzungserleben
relative Unterschiede zwischen Bedirfnissen
psychologische Bedeutsamkeit verstehen

Nachteile
teilweise hohes Abstraktionsvermoégen notwendig
Items passen oft nicht so gut zum Produktkontext
kein direkter Bezug zu Produktfeatures

- Empfehlung: mit anderen Verfahren kombinieren

Merkmale
Summativ
Empirisch
Erlebnisbezogen
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Methoden zur User Experience Gestaltung und
Evaluation

Bedirfnisansatz: Psychologische Bedurfnisse
Kompetenz, Stimulation, Autonomie, Verbundenheit, Sicherheit,
Bedeutsamkeit, Popularitat
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Methoden zur User Experience Gestaltung und
Evaluation

Bedtrfnisansatz: Psychologische Bedurfnisse
Kompetenz, Stimulation, Autonomie, Verbundenheit, Sicherheit,
Bedeutsamkeit, Popularitat

Kompetenz  Stimulation Sicherheit Popularitat

Verbundenheit  Autonomie Bedeutsamkeit

Bedurfnis-
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Methoden und Fragebogen
Produktcharakter
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Produktcharakter

Hedonisch-Pragmatisch Modell der Konsumentenpsychologie
[z.B. Ahtola, 1985; Batra & Ahtola, 1990; Mano & Oliver, 1993; Voss et al., 2003]

Pragmatische Produktattribute
__praktisch, nttzlich
_instrumentelle Ziele, do-goals

Hedonische Produktattribute
__schon, aufregend, spannend
__erlebnisbezogene Ziele, be-goals
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Produktcharakter

Hedonisch-Pragmatisch Modell der User Experience
[z.B. Hassenzahl et al., 2000; Huang, 2004; Lee et al., 2011; Turel et al., 2010]

Pragmatische Produktattribute
__praktisch, nttzlich
_instrumentelle Ziele, do-goals

Hedonische Produktattribute
__schon, aufregend, spannend
__erlebnisbezogene Ziele, be-goals
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Attrak Diff

Erfassung des wahrgenommenen Produktcharakters [Hassenzahl et al., 2003]
Hedonische Qualitat, Pragmatische Qualitat, globale Attraktivitat

Ihr Urteil!

Bitte geben Sie mit Hilfe der folgenden Wortnaare Thren Eindruck des < Produkt> wieder,
Bitte kreuzen Sie nur jeweils ein Kistchen an!

Bitt= ausfillen...
menschlich 0 [0 O O O O @O technisch P PRI
isolierend 0 [0 O O O O O verhindend HRLL
angenebm O 0O O O O O O unangenehm B ATT
originel 0 O O O O O 0O konventionell 2 HEE
einfach O O O O O O O kompliziett e
fachménnisch O O O O O O O laienhaft B a2
hisslich O O O O O O [ schén KT
praktisch O O O O O O O unpraktisch PR
sympathisch O O O O O O O unsympathisch P ATT3
umstindich 0 O O O O O O direkt T
silvell 0 O O O O O O stillos s
voraussagbar O O O O O O @O unberechenbar s
minderwertig O O O O O O O wertvall st
susarenzend 0 [0 0O O [0 [ [ einberzriehend =



Attrak Diff

Beide Kameras wirken gleichermalen attraktiv (ATT)
... aber unterscheiden sich im Produtkcharakter (PQ vs. HQ)

Samsung i8

Das Produkt wird Die Usability des
insgesamt positiv Produkfsist gut: die
bewertet. UnterstUtzung der
AufgabenerfUllung ist
gegeben.

Das Produkt hilft dem
Nufzer vonanderenso
wahrgenommen zu
werden, wie er/sie es
sich winscht.

Das Produkt wirkt auf
den Nutzeranregend
und motivierend.

\/

ATT PQ

Das Produkt wird Die Usability des
insgesamt eher Produktsist
negative bewertet. mangelhaft; die
UnferstUtzung der

Aufgabenerfillungist
verbesserungswirdig.

HQI

Das Produkt bietet
keine Unterstitzung,
vonanderenin
gewuUnschier Weise
wahrgenommen zu
werden.

HQS

Das Produkt wirkt auf
den Nutzerwenig
anregend oder
motivierend.



AttrakDiff

Beide Kameras wirken gleichermal3en attraktiv (ATT)
... aber unterscheiden sich im Produtkcharakter (PQ vs. HQ)

selbstorientiert begehrt

18

L100

handlungsorientiert

Hedonische Qualitat

Uberflissig

Samsung i8

Pragmatische Qualitat _
tion



AttrakDiff

Variante B wirkt hedonischer, bzgl. Variante A grof3ere Uneinigkeit
Keine signifikanten Unterschiede bzgl. pragmatischer Qualitat

||u||||||u[|||li

TR RARIY

selbstorientiert begehrt

Variante B

l”{llllll]‘l:“ll

A=kpalBdus-08823

ufra handlungsorientiert

Variante A

Variante A

Hedonische Qualitat

—m e

Uberflissig

Pragmatische Qualitat _
tion
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...Monitoring > Main Entrance > Camera 1

n

o

(114

w Default Group
b Camera 1
i Camera 2
w Camera Group1
I+ Camera 3
i+ Camera 4

P Camera Group2

116 178 14 12

"too colorful"

"color not right"
"too colorful"

"difficult to look at"

"uncomplementary colors"
"color choice wrong"

"teen style (pink would still be

better than lilac)"
"assault on my eyes"

"looks like spam software, not
consistent with our quality"
"please don't use this"

Variante A



AttrakDiff

Vorteile
schneller Einblick in Produktcharakter
Einblick in Attraktivitatsurteilen zugrundeliegende Aspekte

Nachteile
Fokus auf Stimulation und ldentitat, Vernachlassigung weiterer
psychologischer Bedurfnisse
Items teilweise schwierig verstandlich
kein direkter Bezug zu Produktfeatures

Merkmale
Summativ
_ Empirisch
_Aufgaben- und Erlebnisbezogen
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Methoden zur User Experience Gestaltung und
Evaluation

AttrakDiff: Produktcharakter
Hedonische und Pragmatische Qualitat
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Methoden zur User Experience Gestaltung und
Evaluation

AttrakDiff: Produktcharakter
Hedonische und Pragmatische Qualitat
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Produkte
Erlebnisse
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Methoden zur User Experience Gestaltung und
Evaluation

Repertory Grid: Produktanmutung
Erfragung personlicher Konstrukte

(@)
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Produkte
Erlebnisse
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Anmutungsanalyse

Erfassung der Anmutung eines Produkts
Repertory Grid, halbstrukturierte Interviewmethode

Konstruktiver Alternativismus [Kelly, 1955]
Die "Welt" wird aufgrund personlicher Erfahrungen unterschiedlich interpretiert

Merkmale

Quantitative und qualitative Daten, explorativ, "Verstehen" steht im Vordergrund
Fokus eher auf der gesamten, visuellen Wirkung als auf der Interaktion
Individuelle Analyse — Aufdecken unterschiedlicher Sichtweisen, Widerspriche
Nur prozedurale, keine inhaltliche Vorstrukturierung — es kdnnen Aspekte erhoben
werden, an die der Erhebende vorher nicht gedacht hat

Anwendungsmaoglichkeiten
Entscheidungsvorlage: wollen wir so wirken?
Aufdeckung von Verbesserungspotential
Mogliche Implikationen fur die Gestaltung
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Anmutungsanalyse

Identifikation von personlichen Konstrukten durch den Vergleich zufalliger
Elementtriaden

Diefenbach | User Experience Evaluation



Anmutungsanalyse

Identifikation von personlichen Konstrukten durch den Vergleich zufalliger
Elementtriaden

rund — eckig
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Anmutungsanalyse

Identifikation von personlichen Konstrukten durch den Vergleich zufalliger
Elementtriaden

& fenbach | User Experience Evaluation



Anmutungsanalyse

Unterschiede und Gemeinsamkeiten

Wichtigste

g -.,.::" ~;-\
= i s % * AppleColors
] 7 Vista #
Themenbereiche -
"Sympathie"
"Professionalitat"

"Ubersichtlichkeit"
"Intuitivitat"

3 o u‘-“;f’:&‘
"Anstrengungsfreiheit”

Aquarius ¢
LA
=

Gruppierung ahnlicher
Alternativen

e s wR RS
oy RN e A,
I o et Qﬂ*’ e
FL s GE @

ot Syhgo ;

A Singapore
s ~ TN P
ve ‘:1,::‘;»@

>
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Anmutungsanalyse

Vorteile
Einblick in far Nutzer relevante Merkmale
alles, was fur die "Welt" des Nutzers bedeutsam ist, wird aufgenommen

Nachteile
grof3er Aufwand
hohe Zahl von Gestaltungsalternativen notwendig
hohe Interviewer-Expertise erforderlich

Merkmale
Summativ
Empirisch
Aufgaben- und Erlebnisbezogen
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Methoden zur User Experience Gestaltung und
Evaluation
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Produkte
Erlebnisse
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Methoden zur User Experience Gestaltung und
Evaluation

Bedrfnis-
Produktcharakter
Produktanmutung
Produkte
Erlebnisse
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Statistische Methoden
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Statistische Methoden

Testen und Messen ist nur der erste Schritt

Schlisse und Ableitungen kdnnen nur gezogen werden,
wenn die Messwerte systematisch und nicht zufallig entstanden sind

Diefenbach | User Experience Evaluation



Statistische Methoden

Prqdukt— Produkt A Teilnehmer-
entwicklung gruppe A

Test Auswertung

Teilnehmer-

Produkt B
gruppe B
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Statistische Methoden

Prqdukt— Produkt A Teilnehmer-
entwicklung gruppe A

Test Auswertung

Teilnehmer-

Produkt B
gruppe B
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Statistische Methoden

Das Produkt wird Die Usability des Das Produkt hilft dem Das Produkd wirkt auf
insgesamt positiv Produkisist gut; die Nufzer vonanderenso den Nutzeranregend
bewertet. UnterstUtzung der wahrgenommen zu und motivierend.
AufgabenerfUllung ist werden, wie er/sie es
gegeben. sich winscht.

5,0

3,8

Samsung i8 ATT PQ HQI HQS

Das Produkt wird Die Usability des Das Produkt bietet Das Produkt wirkt auf
insgesamt eher Produktsist keine Unterstitzung, den Nutzerwenig
negaftive bewertet. mangelhaft; die vonanderenin anregend oder
UnferstUtzung der gewuUnschier Weise motivierend.
Aufgabenerfillungist wahrgenommen zu

verbesserungswordigdiefenbaefrdeser Ex perience Evaluation



Statistische Methoden

Pragmatische Qualitat

Mean: 3,8 Mean: 5,0

Samsung i8
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Statistische Methoden

Pragmatische Qualitat

Bedeutsamer Unterschied?!

Mean: 3,8 Mean: 5,0

Samsung i8
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Statistische Methoden

Pragmatische Qualitat

Samsung i8
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Statistische Methoden

Pragmatische Qualitat

Mean: 3,8 Mean: 5,0

Il

Samsung i8
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Statistische Methoden

T-Test fur unabhangige Stichproben
= Prift ob zwei Stichproben aus der gleichen Grundgesamtheit stammen oder
aus unterschiedlichen Teilpopulationen
= H,: Es gibt keine Unterschiede zwischen den Gruppen
(= gleiche Grundgesamtheit; Unterschiede entstanden zuféllig)
= H,: Es gibt Unterschiede zwischen den Gruppen
(= unterschiedliche Teilpopulationen; Unterschiede entstanden systematisch)
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Statistische Methoden

T-Test fur unabhangige Stichproben
= Prift ob zwei Stichproben aus der gleichen Grundgesamtheit stammen oder
aus unterschiedlichen Teilpopulationen
= H,: Es gibt keine Unterschiede zwischen den Gruppen
(= gleiche Grundgesamtheit; Unterschiede entstanden zuféllig)
= H,: Es gibt Unterschiede zwischen den Gruppen
(= unterschiedliche Teilpopulationen; Unterschiede entstanden systematisch)

Einflussgrof3en
= Mittelwertsdifferenz - wie weit liegen die Mittelwerte auseinander
» Varianzen - wie homogen waren die Antworten im Fragebogen
= Freiheitsgrade — wie viele Personen haben an der Studie teilgenommen

Ergebnis des T-Tests
= T-Wert
= p-Wert ("Irrtumswahrscheinlichkeit")
— wie wahrscheinlich ist das gefundene Ergebnis obwohl tatsachlich H, zutrifft
— haufiges Vorgehen: ab p-Wert <.05 Verwerfung der H,
— d.h. Unterschiede werden als bedeutsam interpretiert

Diefenbach | User Experience Evaluation



Statistische Methoden

U ,
ESamsung 18

Pragmatische Qualitat

@ Samsung L100

Gruppenstatistiken
Standardfehle
Standardabw rdes
Handy N Mittelwert gichung Mittelwertes
P Samsung ig 10 3,7400 1,29996 41108
Samsung L100 10 5,0000 1,05409 33333
Test bei unabhangigen Stichproben
Levene-Test der
Warianzgleichheit T-T
F Signifikanz T df Sig. (2-seitig)
PO Warianzen sind gleich 000 9493 -2,286 12 035
Varianzen sind nicht
aleich -2,286 17,263 035

Mean: 3,8 Mean: 5,0

|
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Statistische Methoden

Pragmatische Qualitat

L2 &3 samsung L100

D ﬁ Samsung i8

Gruppenstatistiken

Standardfehle
Standardabw rdes
Hand Mittalwert eichung Mittelwertes
| Ssamsungiz | 9o | 37sop [ {29096 || 41108
Samsung L100 1,.054049 33333

Test bei unabhangigen Stichproben

Levene-Test der
Warianzgleichheit

TT
F Signifikanz T df Sig. (2-seitig)
FQ “arianzen sind gleich 000 9493 -2,286 18 035
Varianzen sind nicht
gleich -2,286 17,263 035

Mean: 3,8 Mean: 5,0

|
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Statistische Methoden

Pragmatische Qualitat
LI &) samsung L100

D ﬁ Samsung i8

Gruppenstatistiken
Standardfehle
Standardabw rdes
Hand Mittelwert eichung Mittelwertes
| samsungig2 | 90 | a7agp | 12095 | 41108
Samsung L100 1,.054049 33333

Test bei unabhangigen Stichproben

Levene-Test der
Warianzgleichheit T-T
F Signifikanz T df Sig. (2-seitig)
FQ “arianzen sind gleich 000 9493 -2,286 18 035
Varianzen sind nicht
gleich -2,286 17,263 035

Mean: 3,8 Mean: 5,0

|

Diefenbach | User Experience Evaluation



Welcher Test ist der Richtige?
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Statistische Methoden

Prqdukt— Produkt A Teilnehmer-
entwicklung gruppe A

Test Auswertung

Teilnehmer-

Produkt B
gruppe B
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Statistische Methoden

Pro-dukt— Produkt A Teilnehmer-
entwicklung gruppe A

Test Auswertung

Teilnehmer-

Produkt B
gruppe B
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Statistische Methoden

Prqdukt— Produkt A Teilnehmer-
entwicklung gruppe A

Test Auswertung

Teilnehmer-

Produkt B
gruppe A
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Statistische Methoden

Produkt- Teilnehmer-
P kt v1.
entwicklung (LA gruppe A Auswertung

Test

Teilnehmer-
2.
Produkt v2.0 aruppe A Auswertung

Test
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Statistische Methoden

Produkt- Teilnehmer-
. P kt v1.
entW|ckIung rodu tvl.o gruppe A Auswertung

Test

Teilnehmer-
2.
Produkt v2.0 aruppe A Auswertung

Tec*
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Statistische Methoden

Produkt-
entwicklung

Produkt A

Produkt B

Produkt C

Produkt N

Teilnehmer-

gruppe A

Teilnehmer-

gruppe B
Test

Teilnehmer-

gruppe C

Auswertung

Teilnehmer-

gruppe D
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Statistische Methoden

Produkt-
entwicklung

Produkt A

Produkt B

Produkt C

Produkt N

Teilnehmer-
gruppe A

Teilnehmer-
gruppe B

Test Auswertung

Teilnehmer-
gruppe C

Te
8
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Statistische Methoden

Hinweise zum Vorgehen bei der Evaluation

VOR der Erhebung Hypothesen und Forschungsfragen spezifizieren
= welche Unterschiede erwarte ich?
= welche Fragen moéchte ich beantworten konnen?

geplante Auswertungen exakt beschreiben
= welche Analysen werden mir diese Antworten liefern?

ggf. MalRe/Untersuchungsdesign Uberdenken
= Zahl der Gruppen

= Datenniveau
— Intervalldaten vs. Ordinaldaten vs. Nominaldaten

Diefenbach | User Experience Evaluation



Vielen Dank!

sarah.diefenbach@Imu.de
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Methodensteckbriefe

Diefenbach | User Experience Evaluation



ISONORM

Isonorm 9241-10

= misst die 7 Aspekte der Gebrauchstauglichkeit (Usability)

Zentrale Frage

"Wie gut wurden die Aspekte der Usability (nach ISO 9241) umgesetzt?"

Was wird gemessen:
= Aufgabenangemessenheit
= Selbstbeschreibungsfahigkeit
= Steuerbarkeit
= Erwartungskonformitat
= Fehlertoleranz
= [ndividualisierbarkeit
= Lernférderlichkeit

Steuerbarkeit

Konnen Sie als Benutzer die Art und Weise, wie Sie mit der Software arbeiten, be-

einflussen?
Die Sofiware ... @~ -—-—- —- - -/+ + ++ +++ DieSoftware ...
bietet kemne Moghichkent, bietet die Moghchkeit,
die Arbeit an jedem die Arbeit an jedem
Punkt zu unterbrechen I:l I:] I:l I:I D I:l I:] Punkt zu unterbrechen
und dort spater ohne und dort spater ohne
Verluste wieder Verluste wieder
weiterzumachen. weiterzumachen.
erzwmgt erzwmgt
emne unnohg stamre keme unnétig stamre
b RIS () e i
Bearbeitungsschntten. Bearbertungsschntten.




Isometrics

Isometrics

= misst die 7 Aspekte der Gebrauchstauglichkeit (Usability)

Zentrale Frage

"Wie gut wurden die Aspekte der Usability (nach 1ISO 9241) umgesetzt?"

Was wird gemessen:
= Aufgabenangemessenheit
= Selbstbeschreibungsfahigkeit
= Steuerbarkeit
= Erwartungskonformitat
= Fehlertoleranz
= [ndividualisierbarkeit
= Lernférderlichkeit

IsoMetricsl-

' Mit der Software kann ich zusammenh:ngende
IArbeitsablaufe vollstindig bearbeiten. 1 2 3 4

1!
§
i
k
k

Wie wichtig ist dieser Aspekt fiir Thren Gesamteindruck
von der Software?

Konnen Sie konkrete Beispiele nennen, bei denen Sie dieser Aussage zustimmen konnen?




SMEQ

Subjective Mental Effort Questionnaire
= Der SMEQ misst die kognitive Beanspruchung wahrend der Nutzung

Zentrale Frage
"Wie anstrengend wird die Nutzung erlebt?"

Was wird gemessen:
= Kognitive Beanspruchung

Ihr Empfinden!

Geben Sie bitte auf der untenstehenden senkrechten Linie an (mit einem Kreuzchen oder Strich), wie
anstrengend Sie die gerade bearbeitete Aufgabe empfunden haben.

Le I Chtg EWI Chtl g e Alte rn a.tlve Z U NASA -I Bitte machen Sie Ihr Kreuz auf Basis Ihrer momentanen Befindlichkeit.

Bitte ausfilllen...

220——
auBerordentlich anstrengend
200—
| sehrstark anstrengend
180—
160 ————— stark anstrengend
140—
120—————— ziemlich anstrengend
100—
80— .
————— einigermaBen anstrengend
60—




SAM

Self Assessment Manikin
» Sprachfreies Messinstrument zur Messung der Dimensionen Valenz, Arousal
und Dominanz.

Zentrale Frage
"Welche affektiven Reaktionen entstehen bei der Nutzung?"

Was wird gemessen:
= Valenz
= Arousal
= Dominanz

OOO OOOOO

A

S PN




PANAS

Positive and Negative Affect Schedule
= misst positiven und negativen Affekt.

Zentrale Frage
"Wie fuhlt man sich nach der Nutzung?"

Was wird gemessen:
= Positiver Affekt
= Negativer Affekt

... wie fiihlen Sie sich jetzt?

gar nicht

ein wenig

einigermaBen

erheblich

duBerst

erschrocken
angeregt
aufmerksam
beschimt
aktiv

nervos
interessiert
feindselig
gereizt
freudig erregt
stark
durcheinander
stolz

entschlossen

O

Oo0O0o0oo0oogoogoodoodaad

|

Oo0oo0gogoogooodaad

O

OO0oo0ooo0oogoogooonao

O

O0o0oo0ooQgoo0odoaQao

0

OooOgodogQgoogogoogofgao



INTUI

INTUI

= Semantisches Differential zur Messung der Subkomponenten intuititiver

Interaktion

Zentrale Frage
"Wie intuitiv wird die Benutzung erlebt?"

Was wird gemessen:
Globale Intuitivitat

Muhelosigkeit
Bauchgefuhl

Verbalisierungsfahigkeit
Magisches Erleben

Bitte vergegenwadrtigen Sie sich jetzt noch ein Mal die Nutzung des Produkts und
beschreiben Sie Ihr Erleben der Nutzung mit Hilfe der folgenden Aussagenpaare. Die Paare
stellen jeweils extreme Gegensitze dar, zwischen denen eine Abstufung moglich ist.

Vielleicht passen einige Aussagen nicht so gut, kreuzen Sie aber trotzdem bitte immer an,
welcher Begriff Ihrer Meinung nach eher zutrifft. Denken Sie daran, dass es keine "richtigen"
oder "falschen" Antworten gibt - nur lhre personliche Meinung zihit!

1 2 3 4 5 6 7

Bei der Nutzung (des Produkts)...
handelte ich @iberlegt [7] [7] [7]
L

werreichte ich mein Zielnur [7] 7]

m .handelte ich spontan

OO
(] [ [ [ werreichte ich mein Ziel mit

mit Anstrengung Leichtigkeit
~handelte ich unbewusst, (7] [} [] [] [] [] [ -fibrteich bewussteinen
ohne lange iber die Schritt nach dem anderen aus

einzelnen Schritte
nachzudenken

~lief ichmichvonmeinem (7] 7] [] [] [] [[] [[] -!eRichmichvon meinem
Verstand leiten Gefihl leiten

..konnte ich mich gut
zurechtfinden

..handelte ich ohne dabei ..konnte ich jeden Schritt
nachzudenken genau begriinden

..war ich orientierungslos E]

O O
O O
O O
O 0O
O O

Die Nutzung (des Produkts)...

.arforderte viel
Aufmerksamkeit

..war begeisternd u
.war einfach 7]

[:] .ging wie von selbst

u ...war unbedeutend
l_] war schwierig

OO0 g
oo d
OO0 O
100 d
100 o

..war nichts Besonderes u u ..war ein magisches Erlebnis



Interaktionsvokabular

Interaktionsvokabular
= Semantisches Differential zur Messung der Interaktionswahrnehmung

Zentrale Frage
"Wie nehmen Nutzer die Interaktion wahr?"

Bitte beschreiben 542 Thren Gesamteindruck der Interaktion/des Zusammenspiels von
Aktion und Reaktion mit Hilfe der folgenden Wortpasre.

Ein Beispiel

lamgsam [] [0 [O [O [O E [ schnel
Diese Bewertung bedeuter. dass fiir Sie die Interaktion eher schnell st

1 2 3 4 5 & 7
Ingsam [] [ O O [O [O O schnell
abgestuft [] [ O O O O [O Aliefend
sofort [] [ O O O O O verzigert
gleichformig ] [0 [0 [ O [O [0 gegensitslich
stabil [ [0 [0 O O [O [0 unbestindig
vermitielt [] [ [O [O O O [ direkt
fedinpooDDoE
O O O O O O O prizse

ungefihr



