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Classification of User Groups

e Qualitative Interviews

Senior, employee, housewife, student and teenager

* Online Survey

y) NAVIGATOR

Mo Heute Mi
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Sa So Mo +7

Published: Internet

Jetzt im TV | Programm nach Sendern | Programm nach Zeit Zeit =] spamen |  Senderdirekiwahl =]
[ weitere Sender X »)
wemere (0] i | moseer ¥
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Duration: ca. 2 weeks
Complete responses: 182
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Classification of User Groups

Online Survey

» Matters of research:

* Differences between EPG non-users (15) and EPG users (167)

+ Sociodemographics

+ Manner of TV usage

+ TV guide usage

+ EPG usage

+ TV software equipment

+ TV hardware equipment

» Classification of user groups considers EPG users only

» Based on 4 key variables, 6 EPG user groups are identified

Sabine Strubel — 27.07.2010
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Design Parameters

* 3 EPGs (EyeTV, Windows Media Center, Terra Tec Home Cinema)
» 3 Tasks

2 Display devices

» 18 Participants

Objective Target

 Discover usability problems
* Identify new desired features
 Ask users for their opinion

Sabine Strubel — 27.07.2010
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Usability Study

Characteristics
* Inexperienced users
« Each user performed one task six times (1 task x 2 display devices x 3 EPGs = 6)
* Learning effect balanced because of latin square

» Canvas instead of television screen

Sabine Strubel — 27.07.2010
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Usability Study

Introduction test user

Initial questionnaire

Verbal task formulation

Stop time Test user performs task EPG 1 Display device 1
&
make notes Test user performs task EPG 1 Display device 2
Task oriented & remote cotrol oriented questionnaire
Stop time Test user performs task EPG 2 Display device 1
&
make notes Test user performs task EPG 2 Display device 2
Task oriented & remote cotrol oriented questionnaire
Stop time Test user performs task EPG 3 Display device 1
&
make notes Test user performs task EPG 3 Display device 2
Task oriented & remote cotrol oriented questionnaire
Ranking questionnaire
Conductor Test user

Possibility
to
ask
questions

Sabine Strubel — 27.07.2010
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Evaluation

15 [Y0]Sie mochten sich heute abend einen Film ansehen, werden es aber
nicht ganz bis 20:15h schaffen. Schauen Sie nach einem Film Ihrer

° Q u esti o n n a i reS Interesse, der um 20:15h beginnt, und nehmen Sie diesen auf.
* Attended time for task (1. e voll 24,5+ stmme gor nicht sy

Bitte wahlen Sie nur eine der folgenden Antworten aus

* Notes o
O 2
') 19 [Y4]Die einzelnen Kategorien (bei dieser Aufgabe z.B. Movie) lassen
3 sich im EPG gut identifizieren...

O a (1: stimme voll zu, 5: stimme gar nicht zu) *
e S u S Os Bitte wahlen Sie nur eine der folgenden Antworten aus.

01
* Users need little time for orientation in the grid el §
Bitte wahlen Sie nur ein Os
* Interminable scrolling of list presentation 5
O3 20 [Y5]Folgendes fand ich gut:

04 Bitte geben Sie Ihre Antwort hier ein:

» Different views confusing for inexperienced users o

18 [Y3]Die Aufn

» Scrolling used for navigation (3 timme vl

Bitte wahlen Sie nur ein

O1

* Handling with remote control o
O a 21 [Y6]Folgendes hat mich gestort:
Os Bitte geben Sie Ihre Antwort hier ein:

* Highlight focused items

* Images
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Objective Target
* |dentify approaches for improvement of EPGs (online survey, usability study)
* Prove approaches conducting a focus group
* Implement reasonable approaches in a hi-fi prototype

Approaches
* Images
» Channel logos
* Dynamic detailed view
» Zoom feature
» Broadcast information box
« Recommendations and editorial content

Sabine Strubel — 27.07.2010 Slide 15
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Problems

* No comprehensive regulations of copyrights and licensing
 Basic program information free of charge
* EPG patents are not legal in Germany

Technical realization

» Based on EyeTV

» ,Full screen view"

« HTMLS5 and Javascript
* Test data

Sabine Strubel — 27.07.2010 Slide 16
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23:00

Mittwoch,

27.06.2010

43ICIL

TELE/5)

phoenix

13.00 14.00

McLeods Tochter
2/22, Verschittet

Bei Grace reissen alte Wunden auf, als sie in der Zeitung durch Zufall ein
Bild von Heath und seiner neuen Lebensgefahrtin sieht. Grace hatte sich
eine ganze Zeit lang Hoffnungen gemacht, in Heath den Mann furs Leben
gefunden zu haben - bis sich herausstelite, dass Heath hinter ihrem Ricken
eine Liaison mit einer anderen Frau eingegangen war. Vollig verzweifelt und
frustriert entscheidet sie sich, mit einem anderen Mann ins Bett zu gehen.
Allerdings bleibt Grace nicht viel Zeit zu trauern, denn bereits am
darauffolgenden Tag erwartet sie die nachste bdse Uberraschung. Wahrend
sie mit Marcus fur das anstehende Distanzrennen trainier, stlrzen die
beiden gefahrlich tief in einen alten Minenschacht. Wird jemand die
Verungllckten finden, bevor sie an Unterkihlung sterben? Unterdessen
bahnen sich in der noch frischen Beziehung zwischen Tayler und Patrick die
ersten Probleme an. Tayler ist angstlich, sich ganz auf Patrick einzulassen,
da sie noch Jungfrau ist. Doch als sie sich endlich traut, Patrick diese...

Regie: Rob Bailey
Buch: Eli Tabert

Nicht programmiert.

(_Aufnahme programmieren \ (Alle aufzeichnen \

Klicken Sie hier um in den EPG zurdckzukenren
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15:00 Familien im Brennpunkt
Dokumentation

15:00 Richter Alexander Hold
Gerichtsshow

lesch

15:00 Entscheidung am
Nachmittag

10
aborse

1: 15:05 Die Riickkehr der
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14.00

14:00 Richterin Barbara Salesch
Gerichtsshow
Unterhaltungsshow

Der 16-jahrige Maik wird bei einem
Autounfall schwer verletzt....#Der
16-jahrige Maik ist rotzfrech und
aufmipfig, gefahrlich und kriminell.
Seine Klassenlehrerin Lena treibt
er in einen Nervenzusammenbruch

) 13:00 We are Family! So lebt Deutschland
= Hinter den Kulissen deutscher Familien

Folge verpasst? Die jeweils aktuelle "We are Family! So lebt
Deutschland."-Folge steht nach der Ausstrahlung im TV im Internet auf

(<] mMo26u_ [ »>] (<] 1100 [»
12:00 13:00
12:00 Britt 13:00 Zwei bei Kallwass
Talkshow Beziehungskonflikte im Gesprach
Serie Serie
0 Frontalangriff: Von Dir lass ich mir  Hannas Hochzeit steht bevor, aber
nYL nichts mehr gefallen!.#Zwischen ihre Kinder haben einen Ring
Artur und Nathalie hagelt es gefunden, der nur ihrem friheren
Vorw(rfe. Sie soll ihn betrogen Freund Jan gehoren
haben, anschaffen gehen und ihm  kann....#Hannas Hochzeit steht
Drogen unter sein Essen mischen.  bevor, aber vor einigen Wochen
12:00 It's My Life
Besondere Erlebnisse von ganz
normalen Menschen Magazin
jm— Unterhaltungsshow
‘ Folge verpasst? Die jeweils
aktuelle "Iit's My Life"-Folge steht 2
nach der Ausstrahlung im TV im
Internet auf ProSieben.tv sieben
Tage lang in voller Lange zum
12:00 12:15 12:30 News 13:00 13:15 13:30 News
Nachric Telebdr Spezial Nachric Telebdr Spezial
Nachrict Magazin Nachrichten Nachrict Magazin Nachrichten
Dokume Unterhal Spielfilm Unterhal Nachrict Serie
arte
12:10 Twoand  12:40 Two 13:05 Die 13:35 Die
a Half Men and a Half wilden wilden
12/24, Eine Nase Men Siebziger! Siebziger!
voll Alan 13/24, Geh' 44, Der 45, Ein Kuss
] Unterhaltungssho ¥ON meinen  Elternstreik zu viel

Haaren runter _nawiimantatinn

14:00 14:15 14:40
Nachric Auslandsrept Telebdrse
Nachrict Magazin - Geldanlage
Nachrict Christoph -
a Teuner Chartanaly:
Serie + Gast:
Robert
Rethfeld,
Wellenreite
Invest
14:00 King of 14:30 King of
Queens Queens
3125, 4/25,
Unwichtigesin ~ Rabenpaten
Klammern Nachrichten

|intarhaltinace desetzt

( )\
Suchen
15:00 16:00
15:00 Richter Alexander Hold
Gerichtsshow
Unterhaltungsshow

Der Schiler Dominik Schuppel soll
die Tankstellen-Aushilfe Nadine
Brauneck niedergeschlagen haben
bei dem Versuch, eine
“Schatzkarte" zu stehlen. Auf der
Karte soll der Fundort der Beute

15:00 Entscheidung am
Nachmittag

Ein Moment, wenn das Leben vor
einem radikalen Wandel steht

Serie
Fast jeder Mensch kennt den
Moment, an dem sein Leben

scheinbar in einer Sackgasse
steckt. Dann muss eine

1! 15:05 Die Riickkehr der
N Plagen: Blutiges Wasser
Ni Magazin

Ui Spielfilm

Um den Auszug des Volkes
Israel zu erzwingen, Uberzieht
Gott die Agypter mit zehn
Plagen, so heisst es in der
Bibel. Er lasst Tierwelt und

15:00 15:10 15:35

New What's up, What's up,
Nach Dad? Dad?

- 30, Wer kann 31, Veilchen
Barbi mit wem? far alle

SChe | Intarhaltiinace | Intarhaltiinace

Tip

.
\ L4

tvtvde

4 r

P— 0@

4
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[<| Di, 13. Jul IP] [dl 22:00 Ib]
12:00 13:00 14:00 15:00
ARD@ 12:00 ARD-Mittagsmagazin 12:50 WM live
Mit Tagesschau Reihe: FIFA Fussball-Weltmeisterschaft Sudafrika 2010
12:00 ARD-Mittagsmagazin 13:00 13:15 Die 14:00 14:15 Andreas Kieling 15:00 15:15Hanna-F
Mit Tagesschau heute  Kiichenschlacht heute 5 wmitten in Sudafrika heute  deinem Herzen
s 0™ 13:00 Mitten im Leben! 14:00 Verdachtsfalle 15:00 Familien im Brenn
i Aufregende Geschichten des Dokumentation Dokumentation
12:00 Britt 13:00 Zwei bei Kallwass 14:00 Richterin Barbara Salesch  15:00 Richter Alexander
v Talkshow Beziehunaskonflikte im Gesprach ~ Gerichtsshow Gerichtsshow
— 12:00 It's My Life 13:00 We are Family! So lebt Deutschland 15:00 Entscheidung am
a Besondere Erlebnisse von qanz Hinter den Kulissen deutscher Familien Nachmittag
.'.p 12:00 12:15 12:30 News 13:00 13:15 13:30 News 14:00 14:15 14:40 1! 15:05 Die Riickkehr d¢
b2 r Nachric Telebdr Spezial Nachric Telebdr Spezial Nachric Auslandsrept Teleborse N Plagen: Blutiges Was:
. 7 12:10 Twoand 12:40 Two 13:05 Die 13:35 Die 14:00 King of 14:30 King of 15:00 15:10 15:3
= a Half Men _a_nd a Half yjlt_!ep !J_Ilc_!er_l Queens Queens New \_Nh_a_t's up, !Vh_a
R | 12:00 12:25 12:50 Naruto 13:20 Naruto 13:50 14:15 14:35 H6r mal, 15:05 Immer 15:3
"% Pokémon Pokémon  {ggag2. 197/382. Yu-Gi-Oh!  Hormal, werda wieder Jim wiec
TELE, 5 12:00 12:25 12:5/ 13:00 Deutschlands 13:45 Die Geschichte der Adele H. 15:2 15:30R
Mini-Max Mini-Max Der Kiisten F 1975, Spielfilm Abs¢ und die
12:10 McLeods Tochter 13:05 McLeods Tochter 14:05 Gilmore Girls 15:05 One Tree Hill

VX

1/22, Stlrmische Zeiten

2/22, Verschiittet 2/22, Gebrochene Herzen 76/154, Gewinnen oder

™

Tip

tvtv.de

Suchen
Spielfilm Tip

wa Di 13.7.
( Gladiator
20:151 Sat 1

Den gefeierten romischen Feldherrn Maximus
bestimmte Kaiser Marcus Aurelius zu seinem
Nachfolger. Doch dessen Sohn Commodus

Sport Tip

Di 13.7.

WM 2010 Live aus
Sidafrika

20:30 | ZDF

Vorrunde, Gruppe B: Argentinien : Sudkorea

1986 fihrte Diego Armando Maradona
Argentinien zum zweiten WM-Titel. Schon beim
ersten Auftritt in Stdafrika deutete Lionel Messi
Movie News

13.7.2010

Studio will nur
Peter Jackson fiir
¢ "The Hobbit"

X . '

phoenix 12:00 12:30 13:00 13:30 Sport-Quiz 15:00 Formel 1 o
Dauerwerbesent Shop24Direct = Dauerwerbesent iz Freies Training
i 12:00 12:15 Frisch 1. 12:45 Julia - Wege zum  13:30 Wege zum Gliick  14:15 Hanna - Folge 15:00 Die Barbara-Karlicl | I‘mriese Warner will trotz anderslautender
R ZIB gekochtmit S Glick 287, Telenovela deinem Herzen Talkshow v Gerlchte unbedingt Peter Jackson als
[ = ———————— D) i ygc_rlfi)pg{_\igr)“Guillermo del Toro fUr die Regie
&3
mo——@
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Evaluation

* Anedcotal Record Form
» Observation, think aloud, view of the user, interpretation of the interviewee

Results

» Approaches of improvement suit the test users

 Buttons are not very noticeable

» Wish for customization of the EPG presentation
(e.g. drag & drop ,detailed view")

» Consistency (e.g. plus/minus symbol)

» Movie recommendations of different genres

Sabine Strubel — 27.07.2010 Slide 21
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Conclusions

* Visualization problems due to content overload
* Limited access to EPG data
* EPG is a powerful navigation tool

Future work

* Need for more studies, in particular long term studies
» Usability tests relating to personalized EPGs
* EPGs on mobile devices

Sabine Strubel — 27.07.2010
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