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Motivation

» Jakob Nielsen:
 For intranets, usability is a matter of employee productivity.
» Time users waste being lost on your intranet or pondering
difficult instructions is money you waste by paying them to be
at work without getting work done.

» Bei der Verwendung von UniWorx kam es immer wieder zu Usability-
Problemen

 Ubungsleiter verbringen die meiste Zeit mit dem System

 Steigerung der Usability fiir diese Nutzergruppe wurde gewinscht.
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Vorgehen

» Analyse des bestehenden Systems

» Heuristische Evaluation

« Auswertung von Logfiles

* Interviews mit Benutzern des Systems
» Entwurf eines Paperprototype

» Evaluation des Paper-Prototypen
...In vier Iterationen

* Implementierung des Frontends
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Heuristische Evaluation

Uniworx ist eine Webapplikation: Heuristiken flr Applikationen oder fur
Webseiten?
» Web-Heuristik fir:
* Internet ist ein verteiltes System
» Heterogenitat der Plattformen
o Accessibility
» aber NICHT: Heterogenitat der Benutzer
 Applikation fir:
* Sichtbarkeit des Systemstatus
» Abbildung der Anwendungsdomane auf das System
* Fehlerbehandlung
Fir Beides gilt:
» Konsistenz
» Konventionen
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Heuristische Evaluation - Problem

A

worlesung konfigurieren

» Does the system provide

visibility: that is, by looking,

can the user tell the state of

the system and the B
alternatives for action? Info

Dieser Ubung wurde noch kein Tutor zugewiesen,
Lasungen kinnen erst verteilt werden wenn der Ubung mindestens einen Tutor zugewiesen ist,

zuriick

C

Studenten Choose... | anmelden |

anmelden

(Dig Datel muss ein Liste von CIP-
Emailadressen, z.B, abo@cip.ifilmu.de,
jede in einer eigenen Zeile enthalten.)

- D
I




Heuristische Evaluation - Losung

A

worlesung konfigurieren

Mdoglichst keine Situationen
entstehen lassen in denen
bestimmte Funktionen nicht
sinnvoll sind.

* A - Vorlesung muss direkt
nach dem Login auf einer
Zwischenseite ausgewahlt
werden.

* B - Personen sind schon
beim Anlegen einer
Vorlesung einzutragen.

 C - Funktionen immer
anzeigen.

B

Info

Dieser Ubung wurde noch kein Tutor zugewiesen,
Lasungen kinnen erst verteilt werden wenn der Ubung mindestens einen Tutor zugewiesen ist,

zuriick

C

Studenten | Choose... g | anmelden |

anmelden

(Dig Datel muss ein Liste von CIP-
Emailadressen, z.B, abo@cip.ifilmu.de,
jede in einer eigenen Zeile enthalten.)

- D
-




Heuristische Evaluation - Problem

» Do menu instructions, A

promptS, and error messages Deadline: :] Deadline mull angegeben werden. Format: dd. MM.yyyy HH:mm
appear in the same place(s) B

on eaCh menu? Es ist leider ein Fehler aufgetreten:

Bitte sende einen Fehlerbericht an uniworz@pstifilmu.de,
Um die Fehlersuche zu erleichtern, sollte der Bericht eine maglichst
genau Uhrzeit und die Aktion, die ausgefihrt werden sollte, enthalten.

Um weiterarbeiten zu kinnen, muft Du Dich erneut anmelden,
Zurick zurm Login

C

Info

Es wurden falsche Werte/Zeichen bei den Punkten eingetragen.
Bitte korrigiere Deine Eingaben, Bsp.: 10, 10,0, 10.5

zuriick



Heuristische Evaluation - Losung

Konsistent bleiben, Defaultwerte
verwenden. Korrekturvorschlage
anbieten.

* A — Nicht Datum und Uhrzeit in
einem einzigen Feld abfragen.

» B — Katastrophale Fehler nicht
ermoglichen.

e C — Dem Benutzer keine
unnotige Zusatzarbeit machen.
Ldsung wie bei A.

A

Deadline: :] Deadline muB angegeben werden. Farmat: dd. MM yywy HHimm

B

Es ist leider ein Fehler aufgetreten:

Bitte sende einen Fehlerbericht an uniworz@pstifilmu.de,
Um die Fehlersuche zu erleichtern, sollte der Bericht eine maglichst
genau Uhrzeit und die Aktion, die ausgefihrt werden sollte, enthalten.

Um weiterarbeiten zu kinnen, muft Du Dich erneut anmelden,
Zurick zurm Login

C

Info

Es wurden falsche Werte/Zeichen bei den Punkten eingetragen.
Bitte korrigiere Deine Eingaben, Bsp.: 10, 10,0, 10.5

zuriick



Heuristische Evaluation - Problem

* Are menu choices ordered
in the most logical way, given
the user, the item names, and
the task variables?

‘* Yorlesung :: O0OSE

worlesung konfigurieren

Allgemeines (Mame, Beschreibung, ...

Dbunagsleiter zur Warlesung
Tutoren zur Worlesung
online-Evaluation

bungshetrieh
Lisungen verteilen
Ubungshlatt anlegen/bearbeiten
Tutordbungen einrichten

Klausur
Klausur anlegenfbearbeiten
Klausurteilnehmerlisten
Klausurbewertung hochladen
Klausurergebnisse einsehen

Big Brother
Ubersicht und Listen
Ubungshlattdetails
Studentenbewertung andern
Emailversand

** VYerschiedenes
UniBene Specification Client

Meue Yarlesung anlegen

Tutar anlegen
Tutor deaktivieren

vorlesungen friherer Semester

)
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‘* Yorlesung :: O0OSE

O0SE w =

HeUI'IStISChe Eva|uatIOn = LOSUHg Worlesung konfigurieren

Allgemeines (Mame, Beschreibung, ...)
Dbunagsleiter zur Warlesung

Tutoren zur Worlesung
online-Evaluation

» Ordnung entlang einer logischen Achse, zusammenhangende Obungsbetrieb

Aktionen nicht auseinanderreil3en. e earboiton
» Begriffe sinnvoll und konsistent wahlen futerubungen enrcrten

- Verschiedenes, Big Brother, Allgemeines, Ubersicht und e

Listen Klausur anlegenybearbeiten

- Bennenung der Aktion vs. Bennenung des Objektes Kausrbowertung hodladsn
« Besonders oft bendtigte Funktionen visuell hervorheben, tiber susErREtas ensenen

Whitespace oder Uber Positionierung. Big Brather

Ubersicht und Listen
Ubungshlattdetails
Studentenbewertung andern

e Problem: Woher diese Daten nehmen? Emailversand

** VYerschiedenes
UniBene Specification Client

Meue Yarlesung anlegen

Tutar anlegen
Tutor deaktivieren

vorlesungen friherer Semester
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4541

Auswertung der Logfiles

Welche Menueintrage 2t
werden oft besucht?

1820

292
405

128

38 1’.

1141@

1443
256
37

S0

(]
on
o
[yuj

28080

Yorlesung konfigurieren

Persinliche Daten
Accountdaten andern

Vorlesung :: NV

ss114@ ) )

Yorlesung konfigurieren

Allgemeines (Mame, Beschreibung, ..

Obunagsleiter zur Yorlesung
Tutoren zur Yorlesung
Cnline-Evaluation

Ubunagsbetrieb
Lasungen verteilen
Obungsblatt anlegenfbearbeiten
Tutoribungen einrichten
Feste Abgabegruppen einrichten

Klausur
Klausur anlegen/bearbeiten
Klausurteilnehmerlisten
Klausurbewertung hochladen
Klausurergebnisse sinsehen

Big Brother
Ubersicht und Listen
Ubunagshlattdetails
Studentenbewertung andern
Emnailversand

Verschiedenes
UniBene Specification Client

Meus Vorlesung anlegen

Tutor anlegen
Tutar deaktivieren

vorlesungen friherer Semester

Logout
von Univworx abmelden

)



Auswertung der Logfiles

Welche Treffergenauigkeit
gibt es bei der Auswahl der

Menueintrage?

[
-
[my]

1

[
-
=

0,20
0,85

=
s
]

0,73
0,24
0,52

]
(=]
[my]

0,70
0,16

0,53
0,29

 Yorlesung :: NY
T =

vorlesung konfigurieren
&llgemeines (Mame, Beschreibung, ...}
Cbungsleiter zur Vaorlesung
Tutoren zur Yorlesung
Online-Evaluation

Ubungshetrieh
Lisungen verteilen
Ubungshlatt anlegen/bearbeiten
Tutoribungen einrichten
Feste Abhgabegruppen einrichten

Klausur
Klausur anlegen/bearbeiten
Klausurteilnghmerlisten
Klausurbewertung hochladen
Klausurergebnisse einsehen

Big Brother
Lbersicht und Listen
Ubungshlattdetails
Studentenbewertung andern
Emailversand

i Yerschiedenes
UniBene Specification Client

Meue “orlesung anlegen

Tutor anlegen
Tutor deaktivieren

vorlesungen friherer Semester



Interviews mit Benutzern

» Qualitatives Feedback: Anekdoten
» Heterogenitat der Vorlesungen
« Heterogenitat der Ubungsleiter
» Verwendete Funktionalitat
 Nicht ausgereifte Konzepte

* Fehlende Funktionalitat

« Argernisse?



Interviews mit Benutzern — Problem

* Listen gehoren zur
oft verwendete
Funktionalitat, aber
wo ist welche
Information?

A

Ubersicht und Listen

Yorlesung: Neue Yorlesung 2

Blatt: |1 {(max. 1) (Bonus Blatt) 2 {max. 10) 3 {(max. 0) 4 (max.0) 5 {(max. 0) 6 {max. 0) Gesamt: 10 Punkte
studentl 3.0 n.b. - n.b. - - Gesamt: 8.0 Punkte (1= 80.0%)
student2 - - - - - - Gesamt: 0.0 Punkte (1= 0%)
students n.b. - - - - - Gesamt: 0.0 Punkte (1= 0%)

Erweiterte Liste als .csv Datei speichern: '_Download_. B

Liste aller zur Worlesung angemeldeten Studenten laden oder onling ansehen,

E

Ubungsblattdetail

Neue Vorlesung 2 :: Blatt 4 :: 1 Abgabe(n)

C D

Blatt: Bistt4 = | Biatt andern

# | Abgebender:

Alle Ahgebenden (cips):

Abgegqeben am:

Ahgabefkorrektur: | Korrektor:

kaorrigiert am:

Ergebnis:

.

Miller Helga [studentl]

12,02,2009 16:324

test.zip

nicht zugewiesen

[nochlnicht kar




Interviews mit Benutzern — Losung

Listen gehoéren zur oft verwendete Funktionalitat, aber wo ist welche
Information?
» Gefordert: Eine Liste wo ,alles* drinsteht
» Umgesetzt:
- Eigener Menueintrag Studenten mit allen Informationen zu den
Studenten
- Weitere, angepasste ,Themenlisten“: Ubungsleistungen, Klausuren,
Abgabegruppen, Tutoriibungen
- Zusatzlich: Verlinkung zwischen allen diesen.



Interviews mit Benutzern - Problem

Nicht ausgereiftes Konzept: Man will dem Sytem mitteilen, welche Personen am
Ubungsbetrieb beteiligt sind - Wer sind die Korrektoren, wer halt die Ubungen?

» Keine Trennung von Tutoren und Korrektoren
» Unter Allgemeines (Name, Beschreibung, ...)?
» Unter Tutoriibung einrichten?

» Unter Tutor zur Vorlesung?

» Unter Tutor anlegen?
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Interviews mit Benutzern - Losung

Nicht ausgereiftes Konzept: Man will dem Sytem mitteilen, welche Personen am
Ubungsbetrieb beteiligt sind - Wer sind die Korrektoren, wer halt die Ubungen?

» Trennung der Konzepte Tutor und Korrektor
» Ein zentraler Ort wo man alle Personen die an der Vorlesung beteiligt sind

verwalten kann
 Direkt beim Erstellen der Vorlesung die Eingabe der beteiligten Personen in

den Workflow einbinden
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Interviews mit Benutzern - Problem

Fehlende Funktionalitat: Wie kann man Ubungsleistungen in das System

eintragen, die kein Ubungsblatt sind?
» Teilnahme an etwas (z.B. einer Benutzerstudie, einer Exkursion...)

« Zusatzliche bewertete Leistungen die in der Ubung abgegeben werden
mussen
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Interviews mit Benutzern - Losung

Fehlende Funktionalitat: Wie kann man Ubungsleistungen in das System
eintragen, die kein Ubungsblatt sind?

» Gefordert: Schalter umlegen und direkt in die Datenbank schreiben kdnnen.

« Umgesetzt: Neues Konzept ,Ubungsleistung“ welche auf bisher verwendetem
Workaround aufbaut.

» Mdglichst ,offen* gestaltet um sehr flexibel zu sein.

« Bisheriges Konzept Ubungsblatt parallel anbieten.
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Interviews mit Benutzern - Problem

Argernisse:

« Automatisiertes verschicken von Emails ,gruselig*
« 2 Logins fur Ubungsleiter

« Mangelnde Verlinkung



Entwurf des Paperprototypen

o Ziel: Verbesserung der Usability-Eigenschaften:
* Efficiency
 Learnability
* Memorability
* Few and noncatastrophic Errors
« Satisfaction

» Weq:
» Simplicity
» Gute Abbildung der Anwendungsdomane
» Konsistenz



* Yorlesung :: O0SE

Entwu rf des Paperprototypen viorlesung konfigurieren )

Sllgemeines (Mame, Beschreibung, ...
Cbungsleiter zur Vorlesung

Tutoren zur Worlesung
Online-Evaluation

Beispiel: Hauptmen Ubungshetrieb

Lasungen verteilen
[lbungshlatt anlegen/bearbeiten
Tutordbungen einrichten

Meus YWorlesung wahlenfanlegen

Klausur
- Digitale Medien Klausur aplegenﬁbgarbeiten
Klausurteilnehmerlisten
Home Klausurbewertung hochladen
Klausurergebnisse einsehen
Yorlesung und Personen

Tutoribungen Big Brother
Klausuren Ubersicht und Listen
Abnoabearuppen Ubungsblattdetails

Studentenbewertung andern

Ubungsblatter und andere mailversan

Lbungsleistunden

= Yerschiedenes

UniBene Specification Client
Studenten

Meue Vorlesung anlegen

Hilfe zu Ui

Tutor anlegen
Account Tutar deaktivieren

Logout

vorlesungen friherer Semester



Evaluation

Beispiel-Task (vereinfacht):
Task 5: Fritz Fisch (Anm.: einer der Korrektoren) erkrankt

« Die Losungen vom 1. Ubungsblatt sind bereits an die Korrektoren

verteilt.
* In einer Email bittet Fritz Fisch darum, dass Sie seine Korrekturarbeit

fur dieses Ubungsblatt ibernehmen.
* Finden Sie heraus, welche Losung an Fritz Fisch zugewiesen wurde
fur Ubungsblatt 1 und korrigieren Sie diese.



Evaluation

Bisher:
» Email an Fritz Fisch schicken und ihn bitten die Losungen per

Email zu verschicken
* Auf eine Antwort von Fritz Fisch warten

» Die L6sungen korrigieren
« Sich im System als Tutor (nicht als Ubungsleiter) anmelden und

die korrigierten Losungen hochladen
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Evaluation

1. Iteration des Paper-
Prototypen:
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Evaluation

1. Iteration des Paper-
Prototypen:
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Evaluation

Finale Version im
Frontend:

Sven Koch - 16.06.2009

1 JUniVorx HiFidelity Prototype - Dpera
File  Edit.  Wiew

3

Bookmarks  Widgets

Tools  Help

$ =1

| [[G] Google -

Neue Vorlesuna wahlen/anlegen

= Digitale Medien
Home

Yorlesung und Personen
Tutorlibungen
Klausuren

Abgabeqgruppen

Ubungshlatter und anders
Ubungsleistungen

Studentsn

Hilfe zu Liniors

Account
Logout

® [Aktionsnarme] erfolgreich ausgefihrt. Erionsnamel rickuanin machen

Ubungsblatter und andere Ubungsleistungen

Zu den Ubungslelstungsfunktionen g

Markiere: Alle Keine

- Benotigte Deadline |Deadline
T O R e
L3 0

andern Ubungsblatt 2 Freiwilig 100 keine
[ 2 andem Ubungsblatt 1 Freiwilig 100 0 keine
| 1 andemn Teilnahme an Erforderlich

Benutzerstudis

Markiere: Alle Keine
Markierte Ubungsleistungen

Laschen

MNeues Ubungsblatt anlegen
Meue benutzerdefinierte Ubungsleistung anlecen

28.08.2009 12:30

25.052009 12:30

581100

| m—

58/100

| m—

=

Ergebnis | Studentenbewertung
(Durchschnitt)|  (Durchschnitt)
T L

=
B BH - Qo vl

Folie 27



Evaluation

Finale Version im
Frontend:

Neue Yorlesung wahlenfanledgen

= Digitale Medien
Home

Vorlesung und Personen

Tutaribungen

Klausuren

||Abgabegruppen

Ubungsblatter und andere
Ubungsleistungen

Studenten

Hilfe 71 Univyor:

Account
Logout

L0 el 0 e A W e 7 el e i e 0 el el 107 a1l M el oy § 0 el 4§06 el 81l P e 40 el 4 el 4 T el W e AW o) A el k0 ) 4 e el i el A TG roeld A 70 raeld W el W06 el e raeld G rield o W rall

[Ubungsblattname]

Ubungsblatt einrichten )
Studentenlosundgsn auf Korrektoran (neu) auftailen

‘Studentenidsungen einsehen

Karrelturen importieren
Ubungsblatt Ioschen

Zurick zur Ubungsleistungsibersicht
Home




Evaluation

Finale Version im
Frontend:

INeue Varlesung wahlenfanlegen

= Digitale Medien
Home

Vorlesung und Persanen
Tutoriibungen
Klausursn

||Abgabearuppen

Upunga_blatter und andersa
Ubungsleistungen

Studenten
Hilfe zu Univyors

||Account
Logout

* Die Lasungen wurden folgendermaten auf die Korrektoren aufgatsilt

Losungen neu verteilen

Google

Anmerkungen flr die Korrektoren:

WLasungen anonymisier an die Korrektoren vertailen

[Frit Fisch Hans Giuck Ater Ego
Gruppe1 O O ©
Gruppe2 @] - @]

Losungen gezielt verschicken

Ubungsblatt einrichten

Studentenldsungen auf Korrekioren (neuj aufteilen
tudentenldsungen einsehen
Korrekiuren importieren

Ubungsblatt léschen

100% v




Vielen Dank fur lhre Aufmerksamkeit.

Fragen?



