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Vom WWW zum Web 2.0

» 1990: ,WorldWideWeb: Proposal for a
HyperText Project”
* 1990: WorldWideWeb (W3)-Projekt
* Weihnachten 1990:
Erster Web-Browser ,WorldWideWeb*
« 30. April 1993: Freigabe fur Offentlichkeit
* 1993: NCSA Mosaic: Grafiken in HTML
* 1994: World Wide Web Consortium (W3C)
e 1995: Netscape: JavaScript
« 1998: XML: Metasprache, Untermenge von SGML
e 1999: XMLHttpRequest

» Grundlagen fur AJAX-Programmierung seit 1999 verfugbar
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Begriff ,Web 2.0"

» Kunstbegriff, keine neue Technologie
« Kombination aus bestehenden Technologien
» 2004 fur Konferenz erschaffen

» 2005: O'Rellly: ,What is the Web 2.0? [...]*
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Social Networks: facebook

2004: Mark Zuckerberg
Anfangs nur fur Harvard
Studenten

.edu Mailadresse vonnoéten
2006: Offnung fur breite
Masse

2007: ,Facebook Platform“—
API

2007: Microsoft Minderheits-
anteil fur 240 Millionen
Dollar

« Marz 2008: Deutschsprachig

§ August 2008: 100 Millionen
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Willkommen zum neuen Facebook

Startseite
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Abmelden

¥ Profibid hochladen

o8 Webx

am-Aufnahme machen

Mein Profil bearbeiten

Schreibe etwas tber dich

Allgemeines

Lud,

Germany

In einer Beze

wig Mavdmilians Universitat
Studentln im Aufbaustudium 2008

30. September 1983

Freunde
14 Freunde

anwendungen | [G) 4 14

Alle anzeigen
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Hush o s iawh
pinnwand Info Fotos +

A status aktualisieren  #1 Link teilen (3] Fotos hinz... 5 Video hinz.. ~

o e

s machst du gerade?

im0 ist der Gruppe: beigetreten.
S, PRk ist jetzt mit befreundet.
Ia, ist jetzt mit befreundet.
B P ist jetzt mit und
I, ist jetzt mit befreundet.
44, st ist den Gruppen und beigetreten,
I, ist jetzt mit befreundet,
A hat sein Profibild geandert.
I ist jetzt mit X und befreundet.
[0 Fo ist dem Netzwerk Germany beigetreten
] hatan Pinwand geschrieben,
AL mm erkundet Facebook.
B i ist etz mit und befreundet.
1 = schrieh
hehe, da hat jemand wohl auf einmal gaaaannnnz viel mit communities zu tun! hihit
welcome!
Pinnwand-Dialog - An Katrins Pinnwand schreiben
ist jetzt mit und befreundet.

L
n ist der Gruppe. beigetraten.
&

hat Ausbidung, Heimatort, Job, Auf der Suche nach und Interessiert an in seinem Profil
bearbeitet und sein Profibild geandert,

[E] P st dem Netzwerk Ludwig Maximiians Universitit beigetreten.

L ms= erkundet Facebook.

L} istin einer Beziehung.

Werben

Neue Wege zu Handeln

Visual rading maghine™

Teste neue generation von
devisenhande! tools. Handeln
wird nie mehr so sein, wie es
war,

Tolle Erfahrung mit FB?

Alte Freunde
wiedergefunden? Kontakt zur
Famiie wieder aufgebaut?
Gestatte Facebook deine
Geschichte mit anderen zu
teilen.

Weitere Werbeanzeigen

2 Freunde Onine (0)

Feedback senden

BT
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http://.edu

LinkedIn

Linked (T

e Dezember 2002: Reid Hoffman D=

e 2003 online

£ Home

&4 croups =
1y Groups
Groups Directory
Create  Group

24 Profile =

Edit My Profie

View Wy Profie

» August 2008: 7,5 Millionen sl

Unigue Visitors

e Erst Juli 2008 Spanisch
e Deutsch Februar 2009

e Premium-Accounts: 19,95-200%
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Connections
Imported Contacts
Network Statistics

) Inbox =

Compose I

Messages
Inail
Introductions
Invitations

Profies
QA
Jobs

Recommendations
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Answers Companies

Profile
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Account & Settings | Help | Sign Out Language

advanced  Search People |v

Edit Public Profile Settings

Edit My Profile | View My Prafile

=] i = Forward this profile
Pk Kool | Edit |
. - [ Edit]

Germany [ Edit |

What are you working on?

Profile | Q&A | Recommendations | Connections

Current  * Mone < Add Position
Past » MNone - Add Position
Education s Mone e Add Education

Recommended ) You haven't been recommended
- Get Recommended

Connections 2 connections

Industry  Computer Software [ Edit |
Websites o My Company [ Edit ]
Public Profile  « [Edit]

@, Public Profile setting: NONE [ Edit ]
Take charge of your professional identity!

m Publish your Linkedin profile on th
= reputation. Turn on your public profi

= Summary

DEull Summary:
None = Add Summary

Specialties:
None  =F Add Specialties

D Experience

() Profile Completeness 7]
0%
NO PHOTO <5 Adding a position will bring you to 25%
<F Add Photo

siemens

Alles rund um die Férdertechnik: Vom
Getriebemotor bis zur Steuerung
v Siemens. comFoerdertechnic

Fast and precise IGRT

BrainLAB's ExacTrac® - unlocking possibilities in
radiotherapy

www exactrac-igrt.com

SPS Schulung
Siemens, Allen-Bradley, Rockwell S7, PCST,
‘WIinCC, Mitsubishi

www ATS-Global.com

Mark Recommends

People

Recommend colleagues, business partners,
and professional service providers and
share your recommendations on your
profile.

i Recommend people

and enhance your online

Add Position
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Lokalisten

e 2005: Lokalisten Media GmbH
e 2008: 90% ProSiebenSat.1 Media

AG

» August 2008: 2,3 Millionen
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NEW SEASON  WELTGROSSTE

W | ESPRIT AUSWAHL
= ZUM E-SHOP » SuUf Zur
» wiesn .

 JEQE P )

privatsphara | hilfa | shop | logout

@ch‘llisfen.de

wer kennt wen und woher kenn ich den?

profil | ¥ _# freunde |¥ postfach |¥ suche v homebase events markt gruppen blog chat

i@, villkommen bei deinen freunden 10.845 madels | 12.945 jungs

o v ¥ neues von den freunden

main status _# ( T — el Urlaubsshop

hat den status auf "Die erste

Semesterpa...” gedndert.

hat den status auf "In Rosenheim
gingezo..." gendert.

[ und sind nun freunde.

hat den status auf "Geburtstag feiemn..."
geandert.

news by N24.de hat den status auf "Katerstimmung”

geandert.

\ain Weiter so" - E hat die profildaten gesndert.
CSU-Nachwuchs
8 fordert Beckstein- v auf dich Klicker x

Ablgsung
Breee
— — )

alter: 23
el mannlich

meinen freund

T e ¥ freunde online x
meine bl =
meine markteintrage

¥ deine freunde
meine gruppen

mein profil dndern

¥ geburtstage deiner freunde x u

T .. .

= 09.10.87

@ == 13.10.83

¥ neue mitglieder

P -
alter: 14
mannlich

bewirb dich
fiir die
show

¥ online x

G

alter: 19
f weiblich

2 zur gruppe

e n — .
alter: 18 alter: 33
weiblich mannlich
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studiVvVZ

» Oktober 2005:
Studentengriindung

» 2007: Holtzbrinck-
Verlagsgruppe

e Oktober 2008: 10 Millionen

» Ableger: schuelerVZ, meinVZ
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STUDIVERZEICHNIS
‘astudivz
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suche einladen hife Kartext boutique einstieg raus hier

Start

Meine Seite Endern
Meine Freunde

Meine Fotos

Meine Gruppen
Nachrichtendienst

Mein Account
Privatsphare

Aufgefallen in Kéln:
Was Sinnvolles zu
machen ist nicht so
mein Ding!

Meine Seite bearbeiten

Mein Foto bearbeiten
Meine Privatsphére

= ist gerade ...

Bearbeiten | Altere Beitrége

Halte Deine Freunde auf dem Laufenden,

Freunde (gleiche Hochschule)

& hat 17 Freunde an der LMU
Minchen,

Freunde (andere Hochschulen)
== hat 14 Freunde an ...

Uni Diisseldor (1) Uni Wirzburg (2)
Katholische Uni FH Ingolstadt (1)
Eichstitt- Uni Wien (1)
Ingolstadt (1) BA Heidenheim
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Verbindung
Das bist Du!
Information
Account
studiVZ
18.07.2007
19.06.2008

LMU Miinchen (seit 20!
Student(in)

Friiher

Kontakt

Persénliches

Arbeit

Lehrveranstaltungen

B 06/07
- Ws 0607
. 55 07

B ws 0607
. ws 0607
B 55 07

. 55 07
Gruppen

.

.

Pinnwand

Zeige 10 von 10 Eintrégen
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XING

=]

. , 28.737 Miglieder online 7 V Finden
Juli 2003: openBC XING I —

Mobil

Start Mitglieder Nachrichten  Adressbuch Gruppen  Termine Marketplace BestOffers

{
E n d e 2 OO 6 * X | N G Meine Startseite | Mein Profil | Einstellungen | Konto-Ubersicht
]

Hark Fer dhremsd Suchen rund um mein Profil Statusmeldung

Medieninformatik ¥ Witglieder, die mein Profil kirzlich Premium-Mitglieder kénnen ihre akiuelle

Lucwig-Maximilians-Universitét Minchen aufgerufen haben Statusmeldung (z B. Konferenzieiinahme
Messebesuch, Abwesenheit) hier

Witglieder, die suchen, was ich biete
eintragen.

Mitglieder, die bieten, was ich suche

Warum ich auf XING bin

o Mitglieder, die mehrere meiner
Kontakte kennen ® Neugeschaft und Aufirige generieren

@ Neue Mitarbeiter finden

@ Interessante Personen kennenlernen

® Mein Netzwerk pflagen

16 verschiedene Sprachen
Premium-Accounts: e
5,95€ / Monat (September 2008 = Quewiihi

Ortszeit: 12:37

Derzeitige und ehemalige Kollegen

Foto hochiaden

Beweggrinde bearbeten

Ich suche == = Bearbeien anzeigen
500.000 Nut
L] u Z e r B Please install Flash and enable JavaScript.
Interessen Bearbeiten
Organisationen Bearbeiten
Ausbildung
Hochschulen + Eintrag hinzufigen
Ludwig-Maximilians-Universitat Minchen, 10/2003 - Bearbeften
Medieninformatik, Dif
Usability, k h-h T jekimanagement
Qualifikationen Bearbeiten

« Gesamtumsatz 2008 25,09 Mill € : R L T

(+28%)

che), Englisch (Flieend
nglisch (Fliefien Bearbeien Statistiken von B P
Status Absolvent/Student Bearbeiten kein Premium-Mitglied
Mitglied seit 11/2006
Berufserfahrung 9
Seitenaufrufe: 148
+ Eintrag hinzufiigen [

09/2008 - heute i - Bearbeiten Aktivitats-Index: 85%
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Forschung zu Social Networks

e 1967: Milgram: , The small world problem*
« 2002: IBM: 4 Dimensionen fur Wissenserstellung und —verwendung
* Wissen was jemand anderes weil3
« Zeitnahen Zugang zu dieser Person bekommen
* Brauchbares Wissen durch kognitiven Dialog erschaffen
* Von einem zuverlassigen Kontakt lernen
» 2006: Foth: Verwendung von lokalem SN durch Anwohner
« 2007: Trost: SN Identitat — Chance oder Gefahr
 PRO: Marketinginstrument, Rekrutierungsinstrument, Image
verbessern, Beziehungen pflegen
« CONTRA: Wahrung Geschaftsverkehrs, Sicherheit,
Informationssicherheit, Privatsphare, Rufschadigung, Mobbing und
Stalking, Spam und Viren, Betriebsspionage, Bewerbung
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Social Software in Unternehmen

* Meisten Unternehmen noch einfache ,Gelbe Seiten®- Anwendungen

» BluePages / Lotus Connections
» Microsoft Office Sharepoint

Which of the following types of social media does vour company currently use?
60% -

W 2007
49% w2008

50%

40%

30%

20%

10% +

0% -
Message/Bulletin ~ Social Online Video  Blogging Wikis Podcasting  Don't Use Any
Boards Networking

Nora Ganim Barnes Eric Mattson. Social media in the inc. 500: The first longitudinal study. 2008
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Experteninterview

o Kurzinterview 8 Mitarbeiter, unterschiedlichen Hierarchieebenen
* OpenCard Sorting zum Feststellung der Bedurfnissen / Wiinschen an
ein SN im Intranet
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Experteninterview - Ergebnisse

« Bekanntesten: Facebook, XING, LinkedIn

» Genutzt: XING, Facebook, Lokalisten

* Vielfaltige Angaben nach verschiedenen Aufgabenbereichen, teils
ohne Ubereinstimmungen

« Haufigste Winsche: Bild, Kontaktdaten, Ausbildung / Lebenslauf /
Arbeitsgebiete, Kontaktliste

« Keine Person wiinschte ,noch eine Plattform*

» Reines Social Network keinen Mehrwert, ware nur Erweiterung
bestehender Applikationen

Hypothese: Weiteres SN wirde kaum genutzt werden, integrativer
und erweiterter Ansatz bestehender Applikationen zielbringender.
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Social Platform

Ziel:

§ Integration von ,besten* SN-Komponenten & Intranet-Applikationen
§ Ubergeordnetes / berufsiuibergreifend

§ Von jedem Rechner Zugriff

§ zentrale Anlaufstelle

Vortelle:

§ verringert langwieriges Suchen oder Navigieren
§ Erhohung der Ubersicht

§ keine Neuanmeldungen notwendig

§ zugeschnitten auf jewelliges Unternehmen
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Social Platform

Anwendungen:

Tertiar

In Zukunft orientiert,
Netzwerkpflege, Kontakte

ocla
Platfol

Sekundar

Organisation, Urlaub

Primar

Jobspezifisch
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Ausblick

 Inhalte der neuen Plattform definieren

» Grundaufbau

 Exemplarische Szenarien erstellen

* Prototypische Realisierung

» Evaluation mit zwei Personen aus Experteninterview
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