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anfotenngen— The purpose of visualisations is insights, not pictures [CS99].“

Methodologie

Praktische
Umsetzung

Future Work Komp|eXItat
— Verkettung von Anforderungen (einzeln schwer analysierbar)
— Task-Komplexitat (auf mehreren Ebenen)

Diversitat:
— Daten

— Tasks

— Benutzer

Messbarkeit:

— Zeitmessung (oft kein Bezug zu inneren Tasks)

— Statistik

— Messstandards und Kontrollmechanismen (nicht immer
standardisiert)
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riosennoen—— — Zgijtdruck (Produktionsstart, Produktlebenszeit)

Methodologie

Praktische — Unternehmensrichtlinien (Codex, Leitbild, qualitative
ot o Standards)
— Testpersonen (Kosten, Stress, Diversitat, Zustandigkeit)
— Reproduzierbarkeit
— Adaptierbarkeit an bestehende Systeme
— Vergleichbarkeit

— Akzeptanz von qualitativer Forschung
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Anforderungen
Methodologie
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Future Work

Evaluation im industriellen Umfeld.

Zeitdruck
Unternehmensrichtlinien

Testpersonen

Probleme mit gangigen Evaluationsmethoden flr
Informationsvisualisierung:

— MILCs (Long Term)

— Video-Observierung

Danke fiir weiterfiihrende Literaturhinweise.
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Informationsvisualisierung im industriellen
Umfeld.

— Generelle Meta-Methodik fiir den gesamten Entstehungsprozess
— Methodik zum Generieren von Metriken
— Erstellung vergleichbarer und qualitativer Ergebnisse

— Praktische Umsetzung anhand von Prototypen
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Explorative Evaluation.
Die Grounded Theory
nach Strauss & Glaser [BG67].

Untersuchungsbereich o

Observierung @ K3
o hod
Q“o
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Untersuchungsbereich

Observierung

o
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Evaluation - Overview.
Kombination der Metamethodiken.

Ideen
Ansétze Produkt
Metrik Prototypen

explorativ formativ o summativ
e
O

S, X

% %2,

s %

&
’?@?9
, %
66}7 @
©men

&
%S \S\>
RS Black V
Box

v

Metrik
Erfahrung mit Methoden
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Unterteilung (explorativ, formativ, summativ) nach [And08]
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Explorative Evaluation.
Task-Analyse.

Input | Tasks Position in Raum und Zeit
Datenlogger
PaBerent Logische
Fehlerspeicher Hirachie
CAMPS

Journal oder  |Fortschritt

Trace Ordner
gefunden
teration
Logische
Hirachie
Auswahl Trace-Abschnitt Tvace’Abdsuhmn
(zeitiches Filtern) gefunden  [le e e

ogische
Hirachie

Iteration
relevante Busse
ermittelt

Nachrichten-
Katerlog
Systemschaltplan Darstellung
(Liste, Grid, ..)
Expertenwissen
Expertenwissen
generiert

Fortschritt

Nested Model

Zei
Fehler lokalisiert

Logische

Lokalisierter Hirachie
Expertenwissen
Insight Fortschritt
Fehlersuche
beendet
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Summative Evaluation.
Die Methodik.

Produkt
Prototypen

formativ i summativ
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Metrik
Erfahrung mit Methoden
Vergleichswerte
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Metriken.

- Iterationsschritte beim Suchen des Traces

- Iterationsschritte beim Filtern des Traces

- Iterationsschritte beim Signalvergleich

- Produktivitat (Fehler lokalisieren pro Zeit)

- Anzahl der dargestellten Traces wahrend einer Fehlersuche

- Rekurs auf vohergegangene Teile der Task-Kette

- Anzahl der zuséatzlich verwendeten externen

- Aufwand der Zeit fir externe Programme

- quantitative, qualitative Messung von Insights (Generierung
von Expertenwissen)

- Unterstiitzung der Trace-Suche ohne Journal

Evaluation von
InfoVis in der
Industrie

M. Knobel
24.11.2009
Page 12

Motiv ation
Anforderungen

Methodologie

Praktische
Umsetzung

Zuordnung Methoden zu Metriken.

/Nutzerstudie )
Pair Evaluation | jterationsschritte beim Suchen des Traces

Iterationsschritte beim Filtern des Traces

Iterationsschritte beim Signalvergleich

Produktivitét (Fehler lokalisieren pro Zeit) Fragebogen

Anzahl der dargestellten Traces wahrend einer Fehlersuche
Rekurs auf vohergegangene Teile der Task-Kette

Aufwand der Zeit fur externe Programme

Expert Review

Anzahl der zusétzlich verwendeten externen Programme

quantitative, qualitative Messung von Insights (Generierung von Expertenwissen)

Unterstiitzung der Trace-Suche ohne Journal

Heuristiken
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Lessons Learned aus Explorative Evaluatlon

Observation.

Interpretati
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Summative Evaluation.

Pair Evaluation.

Insights

Khlnk A'OUd

Onversation

‘\MehrWert ,

Report

Nach Ideen von [BS06]&[PS05]
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