7 Mediendidaktik fur Multimedia-Inhalte

7.1 Motivationstheorie ax

7.2 Didaktische Gestaltung von Text und Bildern
7.3 Mediendidaktik far Audio-Inhalte

7.4 Mediendidaktik fur Animationen

7.5 Mediendidaktik far Video-Inhalte

7.6 Learner Control

Literatur:
A. Holzinger: Basiswissen Multimedia Bd. 2, Modul 5+6
Niegemann et al., Kap.13
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Motivation

 Als Begrindung fur Multimediaeinsatz gilt oft die (angeblich) erhohte
Lerner-Motivation.

« Motivation:

— Aktivierende, richtungsgebende Vorgange, die fir Auswahl und Starke der
Umsetzung von Verhaltenstendenzen bestimmend sind

- E-Learning:
— Bekannt hohe Abbrecherquoten
— Motivationsproblem?
— Lerner mussen sich in der Regel selbst "antreiben”
» Willentliche Handlungskontrolle (Volition)
- Aufgabenstellungen:
— Initiierung und Aufrechterhaltung von Motivation
— Vermeiden von Demotivation
— Unterstutzung far kontinuierliche Verfolgung von Lernzielen

Ludwig-Maximilians-Universitit Miinchen Prof. HuBmann Multimediale Lehr- und Lernumgebungen - 7 -2



Motivationstheorien im Uberblick

« Polythematische Theorien:
— Hierarchien von Antrieben und Bedirfnissen
— Z.B. A. Maslow

« Monothematische Theorien:
— Motivation auf einzelnen Grundantrieb zurickgefuhrt
— Beispiele:
» S. Freud (Triebe)
» Neugiermotivation

» Anreiztheoretische Ansatze
(Objekte der Umwelt regen latente Motive an)

» Austauschorientierte Ansatze
(Kosten-/Nutzenrelationen)

« Athematische Theorien:
— Individuelle Daseins-Techniken und -Themen
— Biografisch orientierter Ansatz (Z.B. H. Thomae)
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Bedurfnispyramide von Maslow

Entfaltung der Personlichkeit
Actualization

Esteem Wertschatzung, Status

Love/Belonging Sozial

Safety

Physiological

« Abraham Maslow (1908 — 1970)

« Theorie (empirisch nicht wirklich belegbar):
Bedurfnisse hdherer Stufen treten erst auf, wenn die Bedurfnisse aller
darunterliegenden Ebenen befriedigt sind
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Intrinsische und extrinsische Motivation

Intrinsische Motivation ist wirkungsvoller und dauerhafter als extrinsische
Motivation.
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Neugierde

« Neuheit, Ungewissheit, Komplexitat:

— Phanomene der Inkongruenz zwischen wahrgenommenen Reizen und
vorhandenen Schemata: Neuigkeit und Risiko

- Explorationsbedurfnis vs. Angst (nach Zuckerman):

. A
Antriebs- Annéherung l Riickzug
starke >l

4

Optimal leve] of arousal
i Angst

Sensation
seeking

>
Neuigkeit bzw. Risiko  j A Keller (1981)
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ARCS-Modell

- John M. Keller (1983)
— Praktisch anwendbares Regelsystem zur Motivation

* Aittention
— Aufmerksamkeit/Interesse des Lerners zu erlangen

* Relevance
— Bedeutsamkeit des Lernstoffs vermitteln, z.B. durch praktische Beispiele

« Confidence
— Sicherheit, Selbstvertrauen starken, z.B. durch positives Feedback

* Satisfaction
— Lernspass (intrinsisch) und/oder Belohnung (extrinsisch)
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ARCS und Multimedia (1): Attention

« Perceptual arousal: Aufmerksamkeit gewinnen durch ungewdhnliche
Ereignisse

— Audiovisuelle Effekte: Animationen, Blinken, Tone, ...
— Provokationen, z.B. Widerspriche
- Inquiry arousal: Fragehaltung anregen
— Frage-Antwort-Sequenzen mit hohem "Mitdenk"-Anspruch
— Lernende motivieren, Aufgabe zu definieren
- Variability: Abwechslung zur Aufrechterhaltung des Lernerinteresses
— Kurze Einheiten
— Abwechslung zwischen darstellenden und interaktiven Seiten
— (ZweckmaBige) Variationen des Bildschirmformats
— Wechsel zwischen Codes und Modi
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ARCS und Multimedia (2): Relevance

- Familiarity: Verwendung von Sprachstil, Begriffen, Beispielen, die Bezug
zur Erfahrungswelt der Lernenden aufweisen

— Personalisierte Sprache (Namen des Lerners erfragen)
— Verwendung einer sympathischen Figur (statt unpersonlichen Texten)
— Analogien, Metaphern im bekannten Kontext
« @Goal orientation: Aussagen zu Zielen der Instruktion
— Konkreten Nutzen des Lehrinhalts verdeutlichen
— Adressaten-bezogene Differenzierung von Lernzielen

- Motive matching: Lehrstrategien auf Motivationsprofile der Lernenden
anpassen (sh. Adaptivitat)

— Angebote verschieden schwieriger Ubungsaufgaben
— Bewertungssystem, Rickmeldung
— Wettbewerbsspiele optional(!)
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ARCS und Multimedia (3): Confidence

« Learning requirements: Bewusstmachen der Leistungsanforderungen
und Bewertungskriterien

— Klare Struktur von Lernzielen und Lernangebot
— Bewertungskriterien z.B. fur Aufgaben erlautern
— Notwendiges Vorwissen bzw. Fahigkeiten vorab nennen
— Tests: Umfang vorab klarstellen (Aufgabenzahl, Zeitbeschrankung)
« Success opportunities: Gelegenheiten, Leistungen zu erbringen
— Grundsatzlich vom Einfachen zum Komplexen vorgehen
— Adaption an Vorwissen und Fahigkeiten des Lernenden, Einstiegstests
« Learner control: Lernende sollen Erfolg als eigene Leistung empfinden
— Moglichkeit zum Abbruch und Zurlckblattern, méglichst freie Stoffwahl
— Lerntempo steuerbar
— Ursachen far Erfolg und Misserfolg in Ruckmeldungen klarmachen

Ludwig-Maximilians-Universitit Miinchen Prof. HuBmann Multimediale Lehr- und Lernumgebungen - 7 -10



ARCS und Multimedia (4): Satisfaction

- Natural consequences: Gelegenheiten, neu erworbenes Wissen bzw.
Fahigkeiten anzuwenden

— Ruckgriff auf friher erlernten Stoff in aufbauenden Einheiten
— Simulationen und Lernspiele

« Positive feedback: Rickmeldungen, die helfen, das erwuinschte
Verhalten aufrechtzuerhalten

— Adaquates Feedback: Haufig und zurtckhaltend bei einflhrenden Aufgaben,
abschnittsweise bei fortgeschrittenen Aufgaben

— Ubertriebenes Lob vermeiden
— Belohnungen (z.B. Spiele) dirfen nicht interessanter sein als die Instruktion

- Fairness and equality: Stimmige Beurteilungsmassstébe

— Konsistenz und Transparenz auf allen Ebenen
(Lektion — Ziele, Ubungen, Bewertungen)
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SuperMotivation

- D. R. Spitzer (1996): "any activity can be made highly motivating if a
motivating "context" is added to the basic task.”

* Mogliche Motivatoren:
— Action (Aktion)
— Fun (Spald)
— Variety (Abwechslung)
— Choice (Auswahl)
— Social Interaction (Soziale Interaktion)
— Error Tolerance (Fehlertoleranz)
— Measurement (Erfolgsmessung)
— Feedback (Ruckmeldungen)
— Challenge (Herausforderung)
— Recognition (Anerkennung)

http://dsor-fs.upb.de/~blumstengel/
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Emotionen: FEASP-Modell

« Fear (Angst):

— Negatives Geflhl

— Héangt von der Einschatzung der Bedrohlichkeit einer Situation ab
Envy (Neid):

— Negatives Geflhl

— Wunsch etwas zu bekommen/nicht zu verlieren
Anger (Arger):

— Negatives Geflhl

— Hinderung, ein Ziel zu erreichen
Sympathy (Sympathie):

— Positives Geflnhl

— Bezogen auf andere Menschen/Lebewesen, z.B. um zu helfen
Pleasure (Vergnigen):

— Positives Geflnhl

— Beherrschen einer Situation, tiefe Hingabe Astleitner 2000
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FEASP und Multimedia-Lernen

- Grundstrategie: Negative Geflihle meiden, positive Geflihle férdern
- Konkrete Strategien/Richtlinien, zum Beispiel:
- Anger:

— A.1: Stimuliere Argerkontrolle
(Zeige, wie Arger abgebaut werden kann)

— A.2: Zeige flexible Sichtweisen
(Biete Verweise auf andere Darstellungen oder Strategien)

— A.3: Lasse konstruktiven Argerausdruck zu
(Biete eine Arger-Hilfe an)

— A.4: Zeige und akzeptiere keine Form von Gewalt
(Vermeide Gewalt in Stories, auch bei Action)

Ludwig-Maximilians-Universitit Miinchen Prof. HuBmann Multimediale Lehr- und Lernumgebungen - 7 - 14



Motivation mit Multimedia

« Ist Multimedia-Einsatz motivierend?
— Neugier-Motivation — nimmt mit der Zeit ab ("Hawthorne-Effekt")
— "Angenehmes Gefuhl" beim Lernen

» Kann mit geringer mentaler Anstrengung einhergehen
(Unterschatzungsthese, Weidenmann 1993)

— Unterhaltung beim Lernen bedeutet nicht automatisch guten Lernerfolg.
* Intrinsisch motivierte Lerner:
— Gehen mit Multimedia-Lernsystemen konsequent und nachhaltig um
« Extrinsisch motivierte Lerner:
— Haben ein Bedurfnis nach didaktischer Flihrung
— Bendtigen hohen Grad an Beobachtung, gezieltem Feedback, Orientierung

— Haben eine starke Tendenz, das Lernen mit Multimedia-Systemen bald
aufzugeben
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Motivation Types According to R. Schank

Habit: Go back to old habits (school)
Ego: Show others how smart they are.
Hope (external): Superiors may be watching and reward the effort.
Problem solving: They have really hard problems.
Hope (internal): Learning will help to do a better job in the future.
- Community: Training is what people talk about.
Knowledge: Some knowledge/skill is difficult to get.
- Qualifications:  Successful exam opens new job opportunities.
Fully external:  Training course is held at a good hotel...

Fully internal: Training itself is a lot of fun, and the better you do the
more fun it is.
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7 Mediendidaktik fur Multimedia-Inhalte

7.1 Motivationstheorie

7.2 Didaktische Gestaltung von Text und Bildern <4
7.3 Mediendidaktik far Audio-Inhalte

7.4 Mediendidaktik fr Animationen

7.5 Mediendidaktik far Video-Inhalte

7.6 Learner Control

Literatur:
Horton, Ch. 10
Niegemann et al., Kap.11+12

Ludwig-Maximilians-Universitit Miinchen Prof. HuBmann Multimediale Lehr- und Lernumgebungen - 7 -17



Grundlegende Entwurfsentscheidungen
fur das visuelle Erscheinungsbiid

- Ganzer Bildschirm oder Fenster?

« Anzahl von Fenstern

« Aussehen der Fenster
Layout der anzuzeigenden Elemente
Einheitlichkeit

- Zusatzlich:
— Spezielle Gestaltungsregeln fur Text
— Spezielle Gestaltungsregeln fur Bilder
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Ganzer Bildschirm oder Fenster?

« @Ganzer Bildschirm 2l 81 ) ) O
11 Modelssc Wiki IﬂMauv Apple (9)¥ Amazon eBay Yahoo! News (103)v
— Fur Anfanger, Kinder . \ Taak bars
the Ganit Group = ]
— Aber auch fur dauernd v | o e e S e sk i . Tk

abgelenkte NUtzer el N BOBDEDBEEHER RO DN DR
(z.B. durch instant : b
messaging) o] LT L]
- Schwebendes Fenster [ e—r
— Ermdglicht Darstellung in 3 =
mehreren Fenstern

Just remember, the left end of the bar shows when the task begins and the
right end show when it is completed.

— Ermadglicht paralleles
Arbeiten in anderen
Programmen

Fur das Beispiel siehe:
http://www.horton.com/eld
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Wie viele Fenster?

« Grundsatzlich ein Hauptfenster mit allem Material !

- @Grande fur gelegentliche Zusatzfenster:

— Material mit anderen Anforderungen an FenstergroBe und -form
(z.B. Simulationsprogramm)

— Wiederholte <[>l (8]le
Verwendung S—F
des angezeigten Example A
Materials im Verlauf Wy Coc’ Dheelirneret Toomolbe

erpreting Gantt Charts

cpment Timeline

Usi
Pa
es Kurses = = =
Task Name Start Date | End Date | Duration
Sel o4
. - | Research and planning 4101 9/28/01 130d 6m 7 -
— Copyright-Grunde

[ ] l Subdivision plan approved 10/1/01 10/1/01 0d l»:] |
" : ; = = 7 The most significant parts of the Gantt chart
- Environmental survey 10/1/01 10/15:01 11 L)-& are the task bars;

) - ! Prepare grounds 10/16:01 | 11/16/01 24d l,,g

. LN The task bars are those rectangular areas that

", Site approved 11/19/01 11/1901 od | show when tasks begin and end.

PO u - B I OC ker ' Survey for utillties and lots 11190 | 123101 31d l,@ T ——
" Construct utilies oz | sp102 1094 _ length of activities.

Construct roads 1/1/02 7/1/02 130d lbﬁ, On a Gantt chart time flows from left to right.

Market lots 712102 9202 a5d8m l"!ﬂ A bar is present over the duration of time that
a task is being performed.
Construct homes 97302 3703 134d
Let's look at what an individual bar tells about
i K.
I S i 5 | y = e
Narration text Restart Previous Stop. Play Notice the third bar from the top. This bar

shows the length of Task C. We can tell that
because it is in the same row as the name of
Task C at the left. From the left edge of the
task bar, we can see that it begins at the start
of Week 11. From the right edge of the task
bar, we can see that it ends at the end of
Week 18. Measuring the length of the bar, we

see that this task is planned to finish in 8
822 Durant Place =
Atlanta, GA 30308
+1.404.815.7766 phone
Legare@aganttgroup.com

Just remember, the left end of the bar shows when the task begins and the
right end show when it is completed.
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Fenster- und BildschirmgrofBen

Minimale FenstergroBe:
* Inhalt

+ Navigation

* ldentifikation

+ Verzierungen

Maximale FenstergrofBe:

+ Monitorgrofe

* Platz fir andere
Programme

« Es ist immer einfacher, von einem kleineren auf einen groBeren Bildschirm zu
wechseln als umgekehrt.
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Scrolling / Non-Scrollin

- Non-Scrolling: Verzicht
auf (vertikales) Scrolling

— Traditionell als gut
benutzbar eingestuft

— Kein Problem fur
erfahrene
Computernutzer

- Scrolling:

— Keine volle Kontrolle
uber Layout
mehr moglich

the Gantt Group

Using Gantt Charts »
Parts of a chart

Select a topic below:

B The framework
L Jasks bars}

B Dependency links
B Float

B Milestones

B Proctice

622 Durant Place
Atianta, GA 30308
~+1.404.815.7766 phone
Legare@ganttgroup.com

Fs

<[>

@ ¢

nterpreting

antt Charts

Welcome ta Vision and the church

+ | €3 hup://www.congregationalresources.org/LearningPathway/Vnt = [ Q- C

WELCOME

Welcome to Vision and the Church. This Web site is a
"learning pathway," a Web-based process that enables
cangregational leaders to do three things:

« think critically, creatively, and contextually
about an issue or topic;

» discover and use resources for discussion and
decislon mak B

= act faithfully and positively on their decisions.

Vision and the Church |s designed for the leader of a
ministry leadership team, committee, task force, or

working group charged with guiding the congregation
in clarifying vision. This learning pathway will enable
you and your congregation to recognize your current
vision and expand it to account for who you are and

how God works through you. Using this pathway, you

ed in avision statement

+ ~(Q- Google

9 hrep:/ fuaw.c rg /L gl v/

(ij) Embodied in a vision statement
v/

A vision statement communicates your vision
to others. In this pathway, you will state and
tate your vision. But what e:
how does it d

tly is a vision
om the

o

ent is the formal er

s not ti

on. Your vision will always be mare than
ment about it

ame thir

“unciates and articulates
a banner around which the

A hitp://204.144.189.75/

=

Narration text | Restart

Just remember, the feft end of the bar shows when the task begins and the

right end show when it is completed.

Answer the following

Previous

about the Aricopa Product Plan.

Question

Which task takes the longest time to complete?

Which task starts at the beginning of Week 67

Which task is completed at the end of Week 117

Which is the last task to begin (# = milestone, f

Answer

Pick one

il

Pick one.

“Pick one

Stop Play

y and about which it can

usually expressed as a conclse paragraph that paints a concise
vision. It can also take the form of 3 poem, a chant, 2 hymn, a
ass window. Eastern religions embody vision |

syliable. Zen Buddhists may express vision as a shout or

statue, a
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Variable / Feste GroBe

Variable GroBe (,Flissiges Layout®):

— Ideal fur weit gestreute Benutzergruppen und Endgeratetypen
Feste GroBe

— Ermdglicht klare Durchsetzung einheitlicher Standards

www.Imu.de - Startseite - Lu... milians-Universitat Munchen 966 LMU Munchen - Medieninformatik

n ; » 4 ¢ Mnup://www.uni-muenchen. [[E5] = Q- Coogle » al» |G ¢ 5]+ Wihup//www.medien.if.imude/ ~(Q- Google

LUDWI G-

MARIMILIANS- B | EHR- UND/FORSCHUNGSEINHEIT

LUDWIG- [ f
) UNIVERSITAT
LM u s ‘ , MUNCHEN MEDIENINFORMATIK

MUNCHEN

— | — = N [Suche [ |& Uber den Studiengang | Institut fiir Deutsch -
= ——1 A Informatik | Sitemap English

STARTSEITE
o Index | Sitemap | LMU-Portal \ STUDIENGANG

Lehr- und Forschungseinheit
Medieninformatik

Prof. Dr. Heinrich HuBmann, Prof. Dr. Andreas Butz

Suche: ||

AKTUELLES Symposium zum ,,Schrecken des Ani LEHRE
Dem Anfang von C FORSCHUNG

UBER DIE LMU

» wohnt oft ein Schr

CINRICHTUNGEN ' findet im Literatur personen  Aktuelles

Symposium der DI KONTAKT " 11.12.2008; Esist eine ~ Forschung
STUDIUM Moderne™ an der L Sekretariatsstelie am = pyblikationen

Anfangs™ widmet. INTERN he;l;rstuhl 2 bisitzen. ® Technische Berichte
FORSCHUNG BHGtES tnter J905 ® Konferenzen &

A L 07.11.2008: Die Workshops
KOOPERATIONEN . . AR Offnungszeiten des * Geféorderte Projekte:
LMUMentoring-Vortragsreihe , Einbli * Sekretariats sind SMS, MediaNet,

WEITERBILDUNG. IS S e 43 zurzeit eingeschrankt: Fluidum, Discreet
S

 davuc (88 Di., Mi,, Do. 9.30-
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Schritte des Textverstehens

- Basale Verarbeitung
— Automatischer Prozess
— Augenspringe
- Semantisch-syntaktische Verarbeitung
— Beziehungen zwischen Begriffen
— Konstruktion von Wissen
- Elaborative Verarbeitung
— Anknupfen an Vorwissen
— Assoziationen, Einfalle, Ideen
- Didaktische Empfehlungen oft widerspruchlich:

— Niegemann et al p. 163: "Bei der Entwicklung von Lehrtexten ist es demnach
empfehlenswert, ... Anregungen und Aufforderungen zum Elaborieren ... in
den Text einzubauen."

— Aber: Mayers Koharenz- und Redundanz-Prinzipien!
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Kognitives Modell des Lernens (Wiederholung)

selecting organizing integrating
—> Ears u» Sounds 9 > \I\//leorggll
\ 6 Prior

Knowledge

’@ ’ .
‘Pictures » Eyes| —» Images 4 > Pﬁé%g?l
N

Working Memory (KZG)
Sensory Memory (UKZ)
Multimedia Presentation
R. Mayer
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Didaktische Regeln fur Textprasentation

 Aus der Motivationstheorie:

— Information Uber Lehrziele (Warum lesen?)

— Sachliche Strukturierung (Orientierung)

— Didaktische Strukturierung (z.B. vom Einfachen zum Komplexen)
 Aus der kognitiven Theorie des Multimedia-Lernens:

— Vollstandigkeit und Konsistenz

— Reduktion auf notwendige Information in knapper Form

— Zusammenfassungen

— Kombination mit Bildern nur bei enger Integration

— Alternative des gesprochenen Textes in Betracht ziehen
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Beispiele: Unubersichtliche Satzkonstruktionen

"Nach Auswertung der Daten musste die Nullhypothese, die besagt,
dass kein Zusammenhang zwischen den Variablen
'Selbstverwirklichungstberzeugung' und 'Anwenden von Lernstrategien'
besteht, verworfen werden."

"Die Regierung hat diese Entscheidungen getroffen, so teilte der
Sprecher des Landwirtschaftsministeriums mit, um dem Missbrauch der
Subventionen entgegenzutreten.”

"Bitte versehen Sie dieses Formular mit Ihrer Unterschrift und geben Sie
es in kurzester Zeit auf den Postweg."

"Die Schauspielerin, die die Hauptrolle im Film 'Titanic' gespielt hatte,
bekam den Oscar, auf den sie so gehofft hatte, nicht, obwohl die
meisten Pressevertreter dies erwartet hatten und es ihr sicher zu gonnen
gewesen ware."

"Wie die gemachten Erfahrungen meines Erachtens zeigen, lassen sich
lange Satze in vielen Féllen ohne Sinnverlust kirzen."
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Gestalterische Regeln fur Textprasentation

- Uberschriften:
— Am besten thematisch, nicht formal oder perspektivisch
* Orientierungsmarken:
— Spitzmarken (Typografisch ausgezeichnete Wdrter am Absatzanfang)
— Kasten, Farbunterlegung
— Auszeichnungsschrift, Farbe, ...
— Spiegelstriche, Piktogramme, ...
- Klassische typografische Regeln, auf Bildschirm optimiert:
— Keine Serifen bei kleinen Schriften
— Schmallaufende Schriften, um Platz zu sparen
— Kursiv vermeiden wegen relativ schlechter Lesbarkeit
— Unterstreichungen vermeiden (Verwechslung mit Links)
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Beispiel

krit.net

~ Einfuhrung
» Titelstory

Varwissen
» Lehrziel

v Lehrinhalt

» Kapitel 1. Satz, Ausssage,

Proposition
Kapital 2. Komplexe
Audssagan

Kapitel 3, Bezichunasn
zwischen Aussagsn

Ubungen
» Zusammenfassung

» Laktionsauswahl

Sprachliche Bestandteile von Argumenten

1. Satz, Aussage und Proposition 2

Jede AuBerung, die nach den Regeln der Sprache formuliert ist, ist ein Satz. Aber nicht
jeder Satz kann die Eigenschaft haben, wahr oder falsch zu sein. Diese Eigenschaft
kommt nur Aussagen zu.

Lementsprechend kann sich Inhaltliche Kritik auch nur gegen Aussagen richten, nicht
gegen Fragen oder Befehle

Sowohl Davids Frage "Was meinst du damit?” als auch Bastians vorhergehende Aussage
"Da steht dir ja ein kuscheliger Sonntag bever." stellen einen Satz dar.

Im Gegensatz zu Davids Frage kann Bastians Aussage wahr oder falsch sein. David fragt
nach der Bedeutung der Aussage, also nach ihrer Proposition, Dies ist in diesem Fall
Davids Aussage "Ich meine damit, dass dir ein schéner, gemutlicher Sonntag
bevorsteht".

http://www.sbg.ac.at/erz/kritnet4/kritnet.htm ~
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Hintergrund und Lesbarkeit
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Picasso Effect

In out daily lives we often confuse urgency and limportance. Failing to distinguish these two
characteristics can cause us sfress and confusion. Lef's see if we can untangle these two different
concepis.

Urgency is the desire to do something immediately or at least soon. If something is urgent, we feel we
must react at once. Things that are urgent have a deadline attached to them and the deadline is
imminent

importance is the recognition that something will have a major effect on our lives or work. Something
can be imporant, however, without being urgent. it is important that we begin saving for our children's
college education, even though they may be years away from departing for college.

if the things that were urgent were always Important, the distinctions between these two concepts
would not be so ... important. Problems occur when things that are importan! are overshadowed by
things that are merely urgent

Obviously something that is both Important and urgent should be dealt with immediately. But what
about something that is urgent but not important or something that is important but not urgent?

This Lesson will help you handle Those situations.
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