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Kapitel 5 - Mentale Modelle und Fehler

“» Verschiedene Modellarten i

« Zusammenspiel der Modelle
— Transparenz
—Flexibilitat
* Fehler des Benutzers
—Die Ausfuhrung zielgerichteter Handlungen

—Grundlegende Fehlerarten
—Murphys Gesetz
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Das Modell davon, wie etwas funktioniert

Butz, Kruger: Mensch-Maschine-Interaktion, Kapitel 5 - Mentale Modelle und Fehler https://www.youtube.com/watch?v=v9kTVZiJ3Uc Folie 3
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Beispiel Wippe

Butz, Kruger: Mensch-Maschine-Interaktion, Kapitel 5 - Mentale Modelle und Fehler http://www.eibe.ch/shop/mall/4/pic/5550905--02-PK-01.jpg Folie 5



Beispiel Auto

BUtZ, Kr[]ger: Mensch_MaSChine_|nteraktion, Kapite| 5 - Mentale Modelle und Fehler http://i.auto-bild.defir_img/9/3/0/6/4/7/Dauertest-Hyundai-i30cw-1-6-Style-1200x800-12d35b9d0c7618e0.jpg Folie 6



Beispiel Telefon
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https://www.flickr.com/photos/mrpokeylope/4296 186500/ http://www.umtsworld.com/technology/ran/images/LucentOneBTS_nodeB.jpg

http://www.sonnenreisende.de/bilder%20neu/besonderes/telefon.jpg

http://upload.wikimedia.org/wikipedia/commons/4/4f/Altes-telefon.jpg

http://www1.wdr.de/themen/handy138_v-ARDPortraitFotogalerieGross.jpg
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Beispiel Cloud storage

http://www.nec.com/en/global/solutions/cloud/portfolio/images/storage_img01.jpg
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Kapitel 5 - Mentale Modelle und Fehler

* Verschiedene Modellarten

[- Zusammenspiel der Modelle }
— Transparenz
—Flexibilitat
* Fehler des Benutzers
—Die Ausfuhrung zielgerichteter Handlungen

—Grundlegende Fehlerarten
—Murphys Gesetz
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Bsp: Verletzung der Transparenz

RTF . ODT ““PDF™™ ﬁ
| RTF | -
Brief ...pfll gier.on | T )dt Stape...te.pdf v
RTY .

¥ GERATE | wrs

iChat: | RTF

El iDisk
¥ FREIGABEN | e |
= 192.168.2.110 & Brief _phege

¥ ORTE
B4 Schreibtisch
N Mirko
-;,év_ Programme

f:iﬁ MNalbiimanta

http:/www.tipps-tricks-kniffe.de/wp-content/uploads/2012/07/mac-os-x-finder-6.

!
— ‘ !

— : : .

’ http://lwww.gravis.de/out/pictures/z1/western-digital-wd30ezrx-caviar-green-3-tb-interne-8-9-cm-festplatte-sata_z1.jpg

* . Macintosh HD Brief .

Butz, Kruger: Mensch-Maschine-Interaktion, Kapitel 5 - Mentale Modelle und Fehler

Folie 11



Flexibilitat = verschiedene Wege zum Ziel
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Flexibilitat = verschiedene Wege zum Ziel

® 00O iTunes o
g — i . o :
@Q)@i»‘)«[ ' ] = 2 | imi | (Q~ chet )
MEDIATHEK Alben nach Inte ¥ Name Dauer Interpret
7 Musik A Rl R ~ 5:53 ChetBaker 2
1 Filme 2 Vv My Funny Valentine 9:35 Chet Baker
[_] TV-Sendungen 3 v Well You Needn't 6:20 Chet Baker
; Podcasts 4 vV Summertime 5:14 Chet Baker
2 iTunes U 5 v In Your Own Sweet Way 9:24 Chet Baker
"1’ Radio 6 Vv Django 5:54 Chet Baker
7 v | Fall In Love Too Easily 7:01 Chet Baker
b 1 vV White Blues 5:04 Chet Baker
[ MTunes Store 2V 'round Midnight 10:20 Chet Baker
5 iTunes Match 3 v Blues In The Closet 7:47 Chet Baker
FREIGABEN 4 Vv Swift Shifting 7:26 Chet Baker
(2} privatfreigabe 5 V¥ Somewhere Over The Rainbow 3:33 Chet Baker
6 Vv Caravelle 5:54 Chet Baker
T 7 v Dolphin Dance 6:25 Chet Baker
| 8}3 s 8 V Ellen And David 6:18 Chet Baker
: WIEDERGABELISTEN 9 v Star Eyes 7:04 Chet Baker
L o2 = [@ 70 Titel, 5,2 Std., 372,7 MB X &

Butz, Kruger: Mensch-Maschine-Interaktion, Kapitel 5 - Mentale Modelle und Fehler Folie 13



Bsp. Scrollbalken vs. Hand Cursor
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Kapitel 5 - Mentale Modelle und Fehler
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Ausfuhrung zielgerichteter Handlungen
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Grundlegende
Fehlerarten
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http://cdn.presseanzeiger.de/media/bilder/load/490037-1.jpg
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Murphys Gesetz historisch

 Alles, was schiefgehen kann, wird auch schiefgehen.

* Wenn es mehrere Moglichkeiten gibt, eine Aufgabe zu
erledigen, und eine davon in einer Katastrophe endet oder
sonstwie unerwunschte Konsequenzen nach sich zieht,
dann wird es jemand genau so machen.
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Murphys Gesetz gilt ungebrochen

http://www.bergsteigen.com/news/toedlicher-unfall-wegen-falsch-montierter-express
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Vertiefung

- http://cf.prod.hipstr.de/attachments/articles/icons/000/059/594/featured/iStock_000009684909XSmall.jpg?1317283420
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