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Mobile Dienste

LUDWIG-
LMU| 5| | Motivation und Ziele |
MUNCHEN

 Mobile Dienste:
— SMS / MMS
— RSS-Feeds
— Twitter
— Standortbezogene Dienste
— Mobile Webseiten
— Mobile Komplettanwendungen

http://www.apple.com/de/iphone/apps-for-iphone/

smsigtexipayme.com
Fri, Feb 24, 12:43 pm

b View now
v View later
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Mobile Dienste
LUDWIG- : : :
LMU |55 | | Motivation und Ziele |l

MUNCHEN

e Wie kdnnen mobile Dienste im Umfeld einer Universitat
Anwendung finden?

 Welcher Bedarf fiir mobile Dienste besteht hier?

 Welche mobilen Dienste in welcher Form wiinschen sich die
Studierenden?

 Wie kdnnen mobile Dienste hier konkret umgesetzt und angeboten
werden?
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 Bedarfsanalyse
— Onlineumfrage

— Fokusgruppen
— Ergebnis
 Mobile Anwendung LMUApp
— Mobile Dienste innerhalb der LMUApp
— Schnittstellen

e Evaluation der LMUApp
— Benutzerstudie und Diary Studie
— Ergebnis

e Fazit und Ausblick



o Bedarfsanalyse - wlalsile Biereie
| MU | |5 | | Onlineumfrage | o

.............
MUNCHEN

e Laufzeit: 2 Wochen online

e 29 Fragen:
— Demographische Daten / Handybesitz
— Nutzung / Technologien mobiler Endgerate
— Anwendung und Nutzung allgemeiner mobiler Dienste
— Mobile Dienste fir Studierende

(D

* Re wertbaren Datensatzen

— Durchschnittsalter: 23 Jahre; Teilnehmer: 65% weiblich, 35 % mannlich
— 99% Handybesitz

— Semesterverteilung: 37% 1. Semester, 63% hohere Semester

— Haufigste Hauptfacher: Medizin (23%), Jura (11%), Politikwiss. (11%)
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Welche Informationen zu Studium und Unileben wirden dich unterwegs
interessieren bzw. wirdest du unterwegs auf dem Handy abrufen?

393
351
|
32 pupay | 3|1?
249
242
243 .
)
Allgerneiner Infos fir Allgemeine “orlesungs- Infos zu Vor- Materialien Allgemeine Speiseplan hl™-F ahr-
Studienfithrer, Erstzemes- Infos zu dei- verzeichnis, lesungen, die Zu Yotle- Infos zum fur die Mensa plan zwi-
Himweise, ter nem Studien- Infos zu “or- du selbst be- sungen und LIni- und schen den
Crrientierung fach, Fachbe- lesungen legst Ubungen Studentenle- Uni-Gebau-
firs Studium reich, Institut iz.B. Inhalt, (z.B. ben (z.B. den und
(ahnlich wie O, Zeit, Ubungshlzt- “aranstal- -Instituten
Schwarzes Dozent) ter, Skripte) tungen, Par-
Brett) ties)
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Welche mobilen Dienste wéaren fur dein Studium und Unileben

nutzlich?

3,86 3,54 3,43 3,56
24 34 24
Bezug von In- Crganisation Anmeldung Zu Wegweiser, Wenwaltung, Kammunika- Suche und
formationen meines Stu- Yarlesungen [ Mavigation, Z.B. Studien- tion it Reservierung
Zur Lni und diums, Z.8. Seminaren Z.B. zu Institu- unterlagen, Karmmilito- won Blchern
Deinerm Stu- Ahgleichen et ten ader Var- BaFdag, Imma- nen, Dozen- in den Lini-
dium won Stun- lesungsrau- trikulations- ten, z.8. dber Billiotheken
denplanen men (ala hescheini- Foren, Instant
Google Maps) gung Messaging,
Twitter




LUDWIG-

MAXIMILIANS-
LNI u UNIVERSITAT
MUNCHEN

Bedarfsanalyse -
Fokusgruppen

N W

Mobile Dienste

5 Fokusgruppen & 7 Studenten
e Gruppendiskussion (Dauer: 1 h)

 Grundlage der Diskussionsfragen
— Onlinefragebogen

* Moglichkeit zum Erhalt von spezifischeren
Antworten, konkreteren Vorschlagen und

weiteren ldeen zu Mobilen Diensten

e Hiife bei der
(was / wie)

Entscheidungsfindung v
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o Bedarfsanalyse - wlalsile Biereie

MAXIMILIANS- F -
roebnisse | S R I
I_MU mivensiAT | Ty EUIH oSt flr Studierende

MUNCHEN

* Mobile Internetnutzung:

— 25% nutzen Internet mit dem Handy (von taglich, tber mehrmals pro Woche /
mehrmals pro Monat bis seltener)

* Nutzung wecher mobilen Anwendungen:

SMS, E-Mail, WWW, RSS-Feeds, LBS, Instant Messaging, Social Network
Anwendungen

» Trotz eher geringer Nutzung:
— genaue Vorstellung von mobilen Diensten (was, wozu)
— relativ hoher Erfahrungswert
— viele eigene ldeen zu konkreten Diensten
— deutliche Tendenz / Wunsch zu verstarkter Nutzung
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o Bedarfsanalyse - wlalsile Biereie
| MU | |5 | | Ergebnisse o

e N B D W an
MUNCHEN

» Vorschlage / Ideen zu studentischen mobilen Diensten:
— Raumfinder (Gebaudeplan der Uni / Lageplan der Raume)
— Kontaktdaten zu Dozenten
— Mobiler Stundenplan

— Erhalt / Abrufen von Informationen, Materialien, Nachrichten zu Studiengang
und Vorlesungen

— Moglichkeit der Anmeldung zu Vorlesungen, Seminaren, Prifungen etc.
— Anzeige der Mensaspeiseplane
— Buchsuche / -reservierung in den Universitatsbibliotheken

« Bedingungen fur Nutzung mobiler Dienste:
— eher Pull-Dienste
— Moglichkeit der kostenlosen oder ginstigen Nutzung

— Optimierung der Dienste fur Nutzung auf mobilem Gerat
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LMU

LUDWIG-
MAXIMILIANS-
UNIVERSITAT
MUNCHEN

Mobile Anwendung
LMUApPpP

BV E s

Mobile Dienste

 Mobile Anwendung: LMUApp
konzipiert als eine Anwendung

verschiedene mobile Dienste vom
Startmenu aus erreichbar
programmiert in JAME (JavaME)
eigene Reader fir JSON-Objekte
und RSS-Feeds

01. Juni 2010 « Tanja Herting

ﬁ Stundenplan &% Veranstaltungssuche
Lo Aktuelles © Hilfe

Veranstaltungen

n Personensuche

Wadhlen Ende Wadhlen Ende

11/18



LUDWIG- LMUApp
MU |5 | || Mobile Dienste

- BV E N N I B | Nl B W W
MUNCHEN

Mobile Dienste

Stundenplan
— Offline-Version des LSF-Stundenplans
— Tagesansicht und Detailansicht der Termine

— Features: Speicherung von Terminen,
Aktualisierungsfunktion

o Aktuelles (= RSS-Feeds zu Studium und
einzelnen Fakultaten)

« Veranstaltungen (= Veranstaltungskalender
LMU)

 Personensuche

* Veranstaltungssuche

o Hilfe
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@. Ansehen
e Aktualisieren

x Loschen

Auswdhl.  Zurlick

Fakultdt:

[Keine auswihlen

1 RSS-Feeds Fakultit
RSS-Feeds Studium

Montag
Mathematik I
(Lehramt
Gymnasium)
Lineare Algebra II

Ubungen zu
Lineare Algebra II

Wadhlen  Zurlick

Februar 2010

1.2/3/4/5 6 7
8 9 MO 11 12 13|14
15/16|17 18/ 19 20|21
22 23|24 25| 26 27 [28]

Dat. 6ff. Wihlen  Zurlick




|_|V|u wversitar | | Schnittstellen

LMUApPpP

LUDWIG-

MUNCHEN

L“_u‘ %ﬁ%ﬁ?ﬂ' LMU-PORTAL ‘L‘ J b
Mobile Anwendung greift auf echte Daten  —- - i g

der LMU zu

Daten werden bereitgestellt vom:
— LMU-Portal

— LSF-System der LMU

Schnittstellen erstellt vom Referat
Internetdienste der LMU — Dr. Oliver Diekamp

Daten werden als JSON-Objekte
Ubermittelt und von der mobilen - .—— | ‘
Anwendung weiterverarbeitet e

— LMUApp Demo
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LMU wersitar | | Evaluation £in
MUNCHEN |

MUAPp Mobile Dienste

LUDWIG-

o User Study:

e Diary Study:

Test in Laborumgebung als Vorstufe zur Diary Study
— Finden von Schwachstellen und Fehlern

— -

Test in realer Umgebung
Dauer: 5 Werktage (Mo-Fr); Teilnehmer benutzen eigenes Handy

8 Aufgaben (Aufgaben als Fragen gestellt; Zusendung der Aufgaben per
SMS)

Zur Bewertung: ein Fragebogen pro Aufgabe + Abschlussfragebogen fir
Gesamtbewertung

Zusatzlich: Dokumentationstabellen zur Nutzung mobiler Dienste
7 Teilnehmer (6 mannlich, 1 weiblich); J-Alter: 23 Jahre
keine technischen oder inhaltlichen Schwierigkeiten bei der Nutzung
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LMUAP Mobile Dienste
LUDWIG- : :
LMU | svesni| | Evaluation - Ergebnis | fii

MUNCHEN

 Bewertung der einzelnen Aufgaben:

— @-Werte zw. 5,6 und 6,7 (Skala 1-7) fur ,Die LMUApp hat mir beim
Losen der Aufgabe geholfen.”

 Gesamtbewertung:
— 19 Fragen aus IBM - Post-Study System Usability Questionnaire (PSSUQ)
— @-Werte zw. 3,3 und 4,9 (Skala 1-5)
— hochste / niedrigste Werte flr:

e ,Die Benutzung der LMUApp zu erlernen, war einfach.” (J-Wert: 4,9)

» ,Insgesamt war ich zufrieden damit, wie einfach die Benutzung der LMUApp
war.“ (J-Wert: 4,7)

« ,Die LMUApp bietet alle Funktionen und Maoglichkeiten, die ich erwartete.”
(0-Wert: 3,3)
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LMUAP Mobile Dienste
LUDWIG-
|MU s | | Eva |Jwt!0.. Ergebnis Il i

MUNCHEN

 90% wurden die LMUApp o6fter nutzen wollen

e Griunde pro:
— sehr sinnvolle, praktische, schnelle Anwendung
— Informationen sind leicht zugéanglich
— zentrale Verwaltung aller Infos / Termine etc.
— Offline-Version des Stundenplans ist immer verfigbar

e Grinde contra:
— Daten im LSF-System sind oft nicht die aktuellsten
— Anwendung lauft nicht auf dem iPhone
— kein eigenes internetfahiges Handy
— suche und lese Informationen lieber am PC

“Wie wichtig ist dir, dass die LMU mobile Dienste wie etwa die getestete LMUApp
anbietet?” > J-Wert: 4,0 (Skala 1 (eher unwichtig) bis 5 (sehr wichtig))
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Mobile Dienste
LUDWIG- : :
LMU |5 | | Fazit und Ausblick

1 W1
MUNCHEN

 Mobile Dienste im universitaren Umfeld (LMU):
— Interesse, Bedarf und Ideen bestehen seitens der Studierenden
— Bereicherung und Vereinfachung des Unialltags
— Winschenswert: Anbieten von mobilen Diensten flr die Studierenden

» Moglichkeiten flr mobile Dienste im universitaren Umfeld:
— eigene mobile Komplettanwendung (eventuell auch fir iPhone)

— Erweiterung der entwickeiten Anwendung durch zusatziiche Funktionen

CI
— Anbieten von optimierten, mobilen Webseiten des LMU-Portals, LSF-
Systems

— einfache, kostenlose SMS-Push-Dienste flr wichtige Benachrichtigungen
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= Stundenplan
Aktuelles
ﬁ Veranstaltungen

a4 Personensuche

Vielen Dank fur die Aufmerksamkeit! | s

b4
Wiihlen

Ende

Montag
12,00 [Mathemarik 11
bis  |[Lehrami
14.00 ium)
1200 Lineare Algebra I
bis
14.00
16.00 [Ubungen zu
Lineare Algebra 11

Igehim

Die Blockbicher des

Universititshibliothek Dozent:
I

r‘\, Ansehen

Ausstaliung
Universit

Wochentag:
Alles auswihlen |

c‘ Aktualisieren
Wihlen  Zuriick

* erfordertich

& Laschen

Suchen  Andern  Zurlick

Auswithl,  Zuriick
Termin speichern  Zuriick
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