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Quick tour of basic design
guidelines (1)

= Text
e Scannable (users mainly scan new pages on the web)
 highlight keywords
* headings and subheadings
* bulleted lists
« Structure and white space
= Writing
* Inverted Pyramid (conclusion at the beginning)
» Use shorter text than in paper writing (e.g. 50%)
« Write in the users’ language
= Graphics
» Use where appropriate
« Consider size
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Quick tour of basic design
guidelines (2)

= Navigation
» Consistent control over the whole site
» Keep browser functions (back, forward)
o text menus

= Context
» Site maps
« Context of page within site
e previous / next page buttons
* navigation

- table of contents
- breadcrumb trall useitrom —+ Alertbox — July 2000 WAP Backlash

= Links
« what the web is all about
 no dead end pages
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Typography on the Web
some Issues

= Books have

about 1200dpi
screens have
about 100dpl

= Very few fonts
are commonly

Installed!

= Justification is
often poor with
current browser

Laorern ipsurn dolor

Justification and “rivers™
The relatively primitive text justification
avai lable today an the Web creates word-space

problems that result in "rivers” of white
space that seem to run down the page.

http://www.webstylequide.com
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Some rules of thumb for text layout

= Column width about 365 pixels for a 12-point font

= About 8 to 10 words per line (in English)

* |ncrease line spacing (e.g. 16 points for a 12 point font)
= Separate paragraphs by at least an empty line

= Use typeface that is easily readable on screen resolution,
use fonts designed for use on screens, e.g. Times New
Roman for body text and Verdana for headings

» Use CSS and specify alternatives, e.q.
P {font-famly: "Times New Roman", CGeorgia, Tines, serif }

= Don’t use capitals only
MONOTONOUS MoOnotonous
RECTANGLES I'BCTHII\%TBS http://www.webstylequide.com
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About Texts and Links

= Be short and precise

= Page titles should include important information
 They are used in bookmarks and search engines

* Think global — people may come from everywhere
= Make useful link text — not “click here”

* [t may be useful to discriminate links
* Navigational links
« Content base links
» External links

» Placing links into written paragraphs can be contra-
productive — people are invited to leave to another page
while reading a sentence...
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Graphics

= Screen size

= Screen
resolution

= Color
resolution

= Gamma

= Download
time

Printed graphic

one square inch of page .
150 dots

Screen graphic

dcolors

150 dots

150=150=22,500
dots per 59, inch

one square inch of screen |
'y

T2 pizels

millions
of colors

T2 pixels

T2x72=5,184
pixels per sq. inch
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Web design guides

= Not just one ...

= Example: http://www.webstyleguide.com/
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The site development process

http://www.webstyleqguide.com

OgAewWNhE

Every significant Web project poses unique
challenges, but the overall process of
developing a complex Web site generally
follows six major stages:

Site definition and planning
Information architecture

Site design

Site construction

Site marketing

Tracking, evaluation, and maintenance
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Information architecture

http://www.webstylequide.com

Typical results or contract deliverables at the end of this
stage could include:

Detailed site design
specification

Detailed description of site
content

Site maps, thumbnails,
outlines, table of contents

Detailed technical support
specification

Browser technology supported
Connection speed supported

Web server and server
resources

Proposals to create
programming or technology to
support specific features of the
sSite

A schedule for implementing
the site design and
construction

One or more site prototypes of
multiple pages
Multiple graphic design and

interface design sketches or
roughs
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Design

http://www.webstylequide.com

Typical results at the end of this stage could include:

Content components, detailed Functional and logic
organization and assembly components
= Text, edited and proofread = JavasScript scripts, Java
= Graphic design specifications applets designed
for all page types = Database tables and
« Finished interface graphics for programming, interaction
page templates prototypes completed
* Header and footer graphics, = Search engine designed and
logos, buttons, backgrounds tested

» Detailed page comps or
finished examples of key
pages

» Site graphic standards manual
for large, complex sites

= Interface design and master
page grid templates completed

= |llustrations, Photography
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Site Construction

http://www.webstylequide.com

Typical results at the end of this stage could include:

Finished HTML for all Web
pages, all page content in
place

Finished navigation link
structure

All programming in place and
linked to pages, ready for beta
testing

All database components in
place and linked to site pages

All graphic design, illustration,
and photography in place
Final proofreading of all site
content

Detailed testing of database
and programming functionality

Testing and verification of
database reporting features

Testing of site reader support
procedures, answering email,
etc.

Archives of all site content
components, HTML code,
programming code, and any
other site development
materials
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Site Marketing

http://www.webstylequide.com

Your home page URL could appear In:

Print advertisements

Radio and television
advertisements

Lobby kiosks in high-
traffic areas of your
enterprise or in local
libraries, schools, or other
suitable venues

Direct mail campaigns
Business cards

Stationery
Bills and statements

Product manuals and
product packaging

Response cards and
warrantee cards

Publications and
promotional materials

Press releases
Posters and billboards
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Organizing Information

http://www.webstylequide.com

There are five basic steps in organizing your information:

Divide your content into logical units
Establish a hierarchy of importance among the units
Use the hierarchy to structure relations among units

Build a site that closely follows your information
structure

5. Analyze the functional and aesthetic success of your
system

> wn e
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Basic Organization Patterns

http://www.webstyleqguide.com

COMPLEX
Educated

aludiences

SIMPLE
Bazic content,
traiming sites

LINEAR MARRATIVE NOM-LIMEAR, HYPERLINEED
Predictable structure Flexible , may be confusing
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Site Design Themes (1)

http://www.webstyleqguide.com

—omplex, lengthy L

User contact
time

Concise, brief

T T x’/ \\“

N Higher |
“‘“\\ Corporate education
/ | ntranet _,/
Trainin
| ] J f,f
- Entertalnmert \
H casual hrnwsru:l
a,r’ casualsearcl‘es Profeszional |
f K-12 L referenn:e |
teachinc
'-5\ Magaz nes J’r \H
E-commerce
Ry '
1 f“‘a f
\ o

\ Gene- al
Mews . \refe Fence

g

Linesr narrative Mon-linear, hyperlinked
Narralive

18/05/06

LMU Muinchen ... Mensch-Maschine-Interaktion 2 ... SoSe05 ... Schmidt/Butz

16



Site Design Themes (2)

http://www.webstyleqguide.com
SENSATIUN INFUHMAILIUN

Professianal

Magazines E-commetce reference
Entertainment Mews k-12 Training  Corporate Higher
teaching intranet education

= Design, technology, and structure has to fit the
anticipated target user

= Consider time spend on a page, attention span,
and main goal of the user
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Site Design Themes (3)

http://www.webstyleqguide.com

* Training

= Teaching

= Continuing education

= Reference

* Entertainment and magazine sites
= News sites

= E-commerce
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Site Elements

http://www.webstyleqguide.com

When designing a site the basic site elements can help to create a

clear design, examples are:

Home pages

Information pages (“the meat”)

Menus and subsites

Resource lists, "other related sites" pages
Site guides

"What's new?" pages

Search features

Contact information and user feedback
Bibliographies and appendixes

FAQ pages

Custom server error pages
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Site Elements — Home page

http://www.webstyleqguide.com

= Logical entry point to a site, often the most visited
page on a site

= First impression — everything that is really important
has to be visible without scrolling

= All pages in the site should link back to this page

= Typical function
« Show important content and news

Link to all parts of the site (home for navigation)

* Home page types

Link/navigation/menu page

News pages

Path-oriented pages (dividing the visitors - information for ...)
Splash screens/cover page (be careful! hard to make them useful!)
Combined (Navigation with paths, news integrated)

= Home pages have often a distinctive layout within a site

18/05/06
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Home Pages — Example 1

<3 IBM Deutschland - Microsoft Internet Explorer E”E”gl
Dakei

QZurﬂck M > Iﬂ IELI :‘J /l_-\JSuchen ‘{'\}:’Favuriten @Medien @3 - .,_,:'_ — _J 3

Wechselnzu  Links >

Bearbeiten  Ansicht  Fawaoriben  Extras 7

Deutschiand

Home Produkte & Services Support & Download Mein Profil

S Integrieren Sie jetzt
. r‘ Kasten senken und
W Datensicherheit

varbeszern,
Ressourcen fiir:
-Elfudbenutzer Gewinnen Sie mit
AL Keine Reserven? Keine Sicherheit? Migration leicht gemacht B8 |1BM

= Groldunternehmen IT-Mews won IBM,

- ) ) Mituns schon. IBM Integrated Technology IBEM @server zSeries 290 - individuall fir Sie
= Offentlicher Dienst Sarvices hilft Thnen, Sicherheitslicken und der ideale Grofirechner e |
- Entwickler Effizienzproblerne erfolgreich zu behebean, fir den Mittelstand,

-|EM Business Partnier .
-Investoren Shopping
- Journalisten Business Probleme lisen: *Business und IT-Services Direkt bestellen?
S IBM Lisuncen integrieren Hardware, Software und Services . Business Consulting Services  Hier finden Sie schnell,
Addministrativer Supporn und werden so den Herausforderungen Ihrer Branche - @ dEEns SEriEss was Sie suchen,
1B in lhrer Region gerecht. . Spezielle Angebote
) s Infrastructure Services
ok bei 1B Finanzietur BNavCode™
IT-Training Lisungen nach Branchen Vl 4 Geben Sie den Code
Events aus der Werbung ein

[ 1@

Aktuelles

IBM urterstitzt Softwarepartnet mit newen Programmen und innovativer Grid-Technologie

1B TotalStoracge SAM File System ermdglicht Werseattung extrem hober Datenmengen
Reizebuchungzsystem "Galileo” von Cendart nutzt Linu:: Fed Hat auf IBW eServer (&' business on demand

Studie: Flexible Preizmodelle erhdhen Machfrage won gebindeten Weh Services - Waz bringt on demand
Ihrem Unternehmen?

= Weitere News und Mewsletter

Combined
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Home Pages — Example 2

<3 Bosch - Startseite Bosch. de - Microsoft Internet Explorer

=l

X
;!r

Datei  Bearbeiten  Ansicht  Favoriten  Extras 7

@Zurﬂck @ \_‘) \ﬂ @ .'_h }:\J Suchen ‘-Ej:( Favoriten er‘ﬂedien ﬁ‘} [_'\:v .,:L,_ —= J ﬁ

Adresse |:§| httpe ffvnn, bosch, defskart fcontent flanguage 1 fhkmlfinde:. bk V| Wechselnzu  Links **
English 0 4 A
o, Wieh-Assistent ‘=" Bezugsguellen

w Mgin Bozch B4 Kortakt BOSCH

Boschlive - das Magazin  Juni 2004

Motorsport aus Leidenschaft
Der Zandkerzendoktor" und sein
Team k

20.000 Leben retten

Bosch unterstitzt EU-Charta flr
2 mehr Sicherheit im
Strazenverkehr »

Oualifikation fir die Zukunft
Auzhildung bei Bosch: Die
Bewerbungsphase fir 2005
[Eaft »

Diesel auf der Uberholspur
So macht Bosch den Pk -Diesel sportlich, sauber und sparsam. k

Produkte und
Dienstleistungen fiir

5 web Ansstent S memposcn | ¥ besuguguelien

Iht Helfer im Bosch-Internet kennt Moch kein Mein Bosch"-Mitglied?  Finden Sie den zchnellsten und
sich aus, sucht schnell und Erleben Sie die Yielfalt der heguemsten YWeg zu unseren
antwortet kampetent. Bosch-wWelt, zugeschnitten auf Produkten und Leistungen. »

Ihre persanlichen Interessen! -
Wgs kann ich flr Sie tun? Kontakt

Zur kostenlosen  Mein Bosch'-

I:I ¥ wveiter Anmeldung Per hail, per Telefon, per Fax

oder perzdnlich; Mehmen Sie
Kontskt aufl »

Combined

News central
Path oriented navigation
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Home Pages — Example 3

3 Homepage - Deutschland - Dr. Ing. h.c. F. Porsche AG, - Microsoft Internet Explorer, _ z|
Datei  Bearbeiten  Ansicht Faworiten  Exfras 7 a"

. % A { e . ) ; =
@ Zuriick. - L= @ @ \f_lj p Suchen ‘*?/\g’ Faworiten e' Medien @ D_,-j\: T l_J ﬁ
Adresse |@ http: vz, porsche. defgermandeafhome. htm v| Wechselnzu  Links **

®
PORSCHE
0 INHALT  ANDERE LANDER | SUCHEN ¢

.

Der neue 911 kommt.

ERFAHREN SIE MEHR »

Diie neue Der neue

Selection

Kollektion 911 Turbo S

Y O

R

@ 2004 Or. Ing. hoe. F. Porsche AG. Impressum und Rechtliche Hirmeize.
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Home Pages — Example 3

) Homepage - Deutschland - Dr. Ing. h.c. F. Porsche AG - Microsoft Internet Explorer

Datei  Bearbeiten  Ansicht Faworiten  Exfras 7 :,
. 1 A =y o . ) e I
@ Zuriick. - \_/1 |ﬂ @ -.'_lj P ! suchen “}:( Faworiten G'Medlen @ [‘-_.-_-_:v 52 = _J ﬁ
Adresse |§| http: vz, porsche. defgermandeafhome. htm v| Wechselnzu  Links **
®
PORSCHE
0 INHALT  ANDERE LANDER | |3uc||mp

911 Carrera Modelle
911 Targa

911 GT3

211 T3 RS

911 Turbo Modelle
911 Turbo 5 Modelle

911 T2 Der neue Neu auf der Porsche Web Site:
Faorsche Car Configurator - 911 Tl.ll'l]l'.l S i

MEHR INFO »

et 4

~

Porsche Zentren W Das Unternehmen Motorsport Porsche Clubs Porsche Specials m

@ 2004 Or. Ing. hoe. F. Porsche AG. Impressum und Rechtliche Hirmeize.

Combined
focus on Navigation
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Home Pages — Example 4

<3 Ludwig-Maximilians-Universitit Miinchen - Microsoft Internet Explorer,

Datei  Bearbeiten  Ansicht  Faworiten Extras 7 |',
Qo - O 6] B G Pwen Srromn @t @ (3- 15 5 ) B

uriic \_) = l\-| J— hchen “:,,\(’ avariten e Eedien € [_-_.-_-_\v = = i
Adresse |@"| Rttp: P, Imu, def v| whechseln zu Links *

PY¥  Einrichtungen du.' Universitat 7 Suchen und Fragen . -—# Die LMU _
1 Fakultaten, Institute, Personenverzeichnis, - -_rH*-. Geschichte, Organisation,
Studierendernvertretung, Yorlesungsverzeichnis, = “irtueller Rundgang, Zahlen
Yerwaltung, Bibliotheken, Termine, Anfrageportal und Fakten, Tag der offenen

Rechenzentrum, YWahlamt, Tir
harrierefrei studieren, \—lﬁﬂ)
Sicherheitsfragen
™ Studium
o Auslandsamt, Studiengange,
Studienberatung, Studenten-
werk, Prifungsordnungen,
Studentenkanzlei, Sport,
Hochschulzugang, Career
Semvice, Ringvorlesung,
Sicherheitsfragen

i ™ Kommunikation & Presse " Campus™
=T MU Mews, YVeranstaltungen, J Campus, Mailbox,
s | 2. BWL-Fakulttstag i v

Expertenserice, .
hinchnerUni hagazin, 26, Juni 2004

Einsichten, Stellenangebote Studieren an der LMU?
Sagen Sie uns, was Sie
interessiert!

Forschung und Wissenschaft
Sonderforschungsbereiche,
Graduiertenkollegs, Wissens-
und Technologietransfer,
Forschungsdatenbank,
Forschungsfarderung,
Weiterbildung

Impressum — Datenschutz — ENGLISH WERSION
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Home Pages — Example 5

<3 www.bund. de Herzlich Willkommen - Microsoft Internet Explorer

Datei  Bearbeiten  Ansicht

QZurUck - \_/I \ﬂ @ h /_\J Suchen “E?'\'{’Favnriten @Medien E‘} <] *

Favariten

Extras

Adresse |é:| http: fiwww . bund. def

bund:de

WEB-SUCHE

£
Formular-Center

Das altuelle Formularregister
der &ffentlichen Werwaltung
mehr...

E EU-Mohilitat

Zugang zu Informationen

¥ zur Tatigkeit im deutschen
dffentlichen Dienst far
Interessenten anderer EU-
Mitaliedstaaten

¥ zur Tatigkeit im affentlichen
Dienst anderear EU-
Mitgliedstaaten fur deutsche
Interessenten

Jobbirse

¥ Praltikum in der Presse-
und Gffentlichkeitsarbeit des
Robert...

F Yeterindrmedizinisch-
Medizinisch- oder...

F Diplom- Dolmetschers in fuar
die englische Sprache
(befristet bis...

% Ausschreibungen
Fyersandleistungen sowie
Betrieb eines Service

Suchbegriff eingeben bei

Das Dienstleistungsportal des Bundes

der schnelle Zugang zu allen behardlichen Informationen und Service-Angeboten der Werwaltung

SERYICE CENTER Katalog-Suche Bund

|Suchbegriﬂ:

suchen

Arbeit und Beruf
Berufswahl, Selbstandighkeit /
Freie Berufe, Arbeitslosigkeit, ...

Bildung und Ausbildung
Zchule, Ausbildung, Studium, ...

Familie und Partnerschaft
Fartnerschaft, Senioren , Eltern
und Kinder, ...

Kinder und Jugend
Freizeit, Kinder- und
Jugendschutz, Aktiv werden, ...

Gesundheit und Yorsorge
Gesund bleiben, Krankheit und
Heilung, Forschung und
Medizin, ...

Matur und Umwelt
Machhaltigkeit, Naturschutz,
Umweltschutz, ...

Bauen und Wohnen

Bau- und Wohnungswesen,
St&dtebau, Raurnordnung und -
planung, ...

Geld und Steuern
Steuern, Kredite und Kapital,
Wertpapiere, ...

Kultur und Sport
Deutsche Sprache, Kultur Online,
Sport, ...

Staat und Gesellschaft
Palitische Bildung,
Interessengruppen, Parteien, ...

Kommunikation und Medien
Internet, Film, Rundfunk, ...

Wirtschaft und Unternehmen
Existenzgrindung, Forderungen,
Hilfen, Ratgeber,
Ausschreibungen, ...

Yerkehr und Transport
Flugzeuaq, Auto und Lk,
Bahm, ...

Wissenschaft und Forschung
Férderung, Metzwerke,
Forschungsagehiete, ...

Sicherheit
Bundeswehr, Innere Sicherheit,
Internationale Sicherheit, ...

Deutschland und die Welt
Entwicklungszusammenarbeit,
Deutschland und Europa,
Auslander in Deutschland, ...

Recherchieren beim Bund
Bibliothelk, Spezialdatenbanken,
Statistiken, ...

Electronic Government
BundCnline 2005, Fachportale, E-
Government der Lander, ...

nap | EMGLISH |

[[E

Geo-Suche

AKTUELLES

Bundesinitiative "Jugend
ans Netz": Computer fir
Jugendeinrichtungen

"Jugend ans Metz" hat die
Ausstattungsoffensive "Log in"
gestartet, Jugendeinrichtungen
kénnen ab dermn 27, Mai 2004
zu sehr ginstigen Konditionen
PCs leasen und damit
Jugendlichen den Zugang zu
den neuen Medien bieten,

mehr...

BUNDOMWNLINE 2005

Inforrmatio-
nen zur
Regierungs-
initiative
Bundnline
2005

C :
ombined

Bund

Behdrden-Suche Bund

Bundeslinder

Behidrden-Suche Land

Stadte, Kreise & Gemein

Gemeinde-Suche

|Suchbegriﬁ:

| |Suchhegriﬁ: |

|Gemeinde

[ )

[ ]

[ ]

F Famile & Berur

3

focus on Navigation

W
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Home Pages — Example 6

2l Technische Universitat Miinchen - Microsoft Internet Explorer

Datei  Bearbeiten  Ansicht  Faworiten  Extras 7

@Zurﬂck - -\_/,l @ @ :;j pSuchen *Favoriten aMedien @ D:;:{v :\?,. l_J .'3

Adresse |@ htkps ffvaes, bumn, defjshpchooser, tupl

V| Wechselnzu  Links ™

Studium InfoCenfer

Einrichtungen

Forschung

O english versian quick clicks O

TECHNISCHE UNIVERSITAT MUNCHEN

Hauganschrift, Arcigstr. 21, BO333 Manchen - Briefanschrift. 80290 Mdnchen, Tel, (08%9) 288-01 - Fax (088} 2E9-22000

Schiilertag & Abitag

lhr Studium.

.

Splash Screen with
Navigation and one

news item
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Home Pages — Example 7

2 muenchen. de - Offizielles Stadtportal fiir Miinchen - Microsoft Internet Explorer

Datei  Bearbeiten  Ansicht

Favoriten  Exbras 72

Adresse |@ http: /e muenchen, dejf

muenchensisde

= Home

Irnrner aktuell! ¥

Mittwoch 02,06, 2004 | 23:17

RATHAUS
HSTADTLEBEN
ETOURISMUS
EWIRTSCHAFT
B MARKTPLATZ

Themen-Portale:
Tickets, Yeranstaltungen
Restaurants, Bars
Shopping in Minchen
Nachrichten
Verkehrsinfos

Finanzen

Besser leban mit M.
M-Card

Quicklinks:

Hotels in Miinchen
Stadiplan
Branchenbuch
Kino Miinchen
Jaobs Miinchen
Partnersuche
Klassentreffen
DOktoberfest
Fliige Miinchen

Meldurgen aus Minchern, der Region,
worn Sport und aus den Staditeilen,

= Stadtplan

RATHAUS

+ Branchenbuch

STADTLEBEH TOURISMUS

GruB Gott

= Hotels

e

beim offiziellen Stadtportal fir Minchen

® MNCHEN AKTUELL

Arphje

"Miinchner Tor"
Direkt arn Mittleren
Ring entsteht 2in
Grofstadtbictop ...

\ﬁ .

-

Preise fiir die Wiesn
Cie Wirte haben die
FPreise fir Bier & Ca.
bekannt gegeben

k

w

|

|
I

Bemfs-,"l-(arrier\etest

Planen Sie Ihre

f

Karriere richtig - it

darn geva-institut

Tollcsood

Sommer-Tollwood

k

Jetzt Tickets fiir Top-
Konzerte (z.B. Mena)

sichern ... ¥

WIRTSCHAFT MARKTPLATZ

1
iy

Wiesn-Countdown

Besuchen Sie unsers
neu gastaltete Rubrik
rmit Gewinnzpial ... ¥

Live Webcam
Bei Tag und bei Macht:
Cer Marienplatz live im
Internet ... Tk

® HAUFIG BESUCHTE INHALTE

Photowettbewerb "Blue Hour" - Hier schreibt der OB - Opernfestspiele

v| wechselnzu  Links *
e
M"net =
ist lhr
lokaler
: muenchen.de als Startseite ISDN-
und
w?nd&'rperiak DSL-
Suche auf muenchen.de Anbielter!
|Suchbegrif‘F | ) |
Virtuelles Rathaus
[ Bitt= wahlen v| -
[Online Buchen
| Hotels b | =11
Stadtplan Miinchen
|Straﬁe | - |
Veranstaltungen
[heute ] ["Jorschau] [Kino ]
=C
muenchen fade E g
Stadt-Branchenbuch Sa
|Branche? | - | _!!E
E3
Verkehrsinfo ==

(== Combined
e Direct access to

- Tollwood - Motdienste - Oktoberfest - Telefonbuch Minchen - Blade

Might Auktionen - Souvenirs - Bundesqartenschau - Design-Urnfrage

seseriebenmien s, SEIVICES (€.9. hotels,
|

e (reen mgp, events)

18/05/06

LMU Muinchen

Mensch-Maschine-Interaktion 2

So0Se05 Schmidt/Butz 28



Site Elements — Search, Site Guides

http://www.webstyleqguide.com

= Site Guides / Site Maps

* Provide an overview (you can't flip trough the pages of a web site)
- extent & size
- organization
- and context

» Tables of contents

» keyword indexes of the information in your Web

= Search
* For large sites a “must”
» Update the search content for each change or on daily basis
 Complement to navigation and site guide — not replacement

= “What is new”
» If pages change often and visitors look for new content
» For regular visitors
» Listing of recent changes / additions
 E.g. online software archive
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Site Map — Example

2} LMU - Institut fiir Informatik - Microsoft Internet Explorer,

Datei  Bearbeiten

Favoariten  Extras 7

@Zurﬂck - \_/l @ @ _;j ;j Suchen k;-;;n"\?Fa\:‘u:nriten eMedien E} [f{v L:\; = _J ﬁ

Adresse |@ http: v, ifi. Jmu, defImpressum) Sitemap/findesf463 . htmlzref=g4 V| Wechselnzu  Links ™
aa ~
i LM U e re—
Aktuelles Institut Studium Forschung Kontakt Impressum Suche o
Sitemap Sitemap
¥ Aktuelles ¥ Studienberatung, Bibliothek
Willkarrmen Prifungsamt Rechrer-Paols
Informatik an der Nehenféche_r Fachschaft,
LML 24 Informatik Lernhilfen
Stellenangebote Eignungsfeststellung Schulinformationen
¥ Institut v Meﬂdieninfﬂrmatik ¥ Forschung
Lehr und Uberblick Lehr- und
Forschungseinheiten Studienberatung, Faorschungseinheiten
Drittmittelprojekte Prifungsarnt Drittmittelprojekte
Institutsleitung Bininformatik Stellenangebote
Bibliothek L A el ¥ Kontakt
Rechner-Pools Uberblick Adreszen
¥ “eranstaltungen Studienberatung Lehr- und
Kolloguiumm Ordnungen Faorschungseinheiten
Schulvortrage Nebenfa_ch Institutsleituny
v Studium Informatik ¥ Sprechstunden
¥ Algemeines 4 Le':r:eralr;staltungen Studienberatung
Einfihrung Sexgsteesr Priffungsangelegenheiten
Vaoraussetzungen Frihere Semester F'rnfessore_nspreu:hstunden
¥ Studiengange Semesterterine Yerkehrsanbindung
Ulherblick Projekt- und v Im|1-lre&sum
¥ Informatik Diplamarbeiten Sitemap -
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Index — Example

2} IKEA | Produkte A-Z - Microsoft Internet Explorer |Z||E|E|
Datei  Bearbeiten  Ansicht  Favaoriten Extras 7 1"

i
eZurUck i > |ﬂ @ :j /.__\J Suchen k;;i':(Favoriten -@Medien e} J - L:; — _J ﬁ

. Wechselnzu  Links

Adresse @ htkp: /v ikea, defwebapp/wis/stores)servlet/ProductsAZView?stareld=52langld=-3fwcatalogld=10101

IKEA in deiner Niahe | Service | Homeshopping | IKEA family Warenverfilgharkeit | Produkte von A-Z | Suchen
* Startseite » Produkte AZ @ | Mein Profil -
SN 3 I 2 N I 8 I Suchen Sie etwas?
[ulofr afrls]r Julvln]x]v]z]
Froduktsuche nach Name
oder Kategorie, IKEA
ADMETE Stuhlkiszen benennt Produkte nach
AFTOMSTUMD Tizchleuchte nordizchen Narmen,
AcAN Kinderhochstuhl Frowinzen, Stadten, Inssin
" oder Flissen. A, Aund O
AGEMN Kindersessel sind unter "A* und "B zu
findern.
AGEM Raumteiler ==uche nach
AGEN Sessel Produktkategarie
AGEMN Truhe
ACGERUM Blicherregal
AlMA Kizzen
AlMA Meterware

ARTION Gewlrzmihle
ALANG Standleuchte

ALANG Tizchleuchte
ALBACK Tizch

ALFHILD: 2 Gardinenzchalz
ALFHILD BLOMMA, Kiszen

ALFHILD FAGEL Kizsen
ALFHILD: Metervware
ALFHILE Wiollcdhurrie
ALFCMS Stuhl

b
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Index — Search

R IKEA | Suche - Microsoft Internet Explorer |Z”E”$__<|
| 4;

Datei  Bearbeiten  Ansicht  Faworiten  Extras 7

eZurUEk - \_)' \ﬂ @ _h /.__\J Suchen “;:(Favuriten I@Medien e} <] :_?_ — _J ‘5

w Wechseln zu

H KK E A DEUTSCHLAND e

st du noch ader tdu schon?

Adresse @ http: v ikea defwebapp/wes/storesfservletiSearchProduct iew?storeld=5&langld=-3

IKEA in deiner Nahe | Service | Homeshopping | IKEA family Warenverfilgbarkeit | Produktevon A-Z | Suchen

» Startseite » Suche M Mein Profil

Bitte geben Sie ein Suchbegriff ein
shielf

erganzen Sie lhre Suche (optional)
= wahlen Sie ein... w

= wahlen Sie ein...
= Produkte

= Arkeiten bei IKEA
= Presse

= ldeen

= FAGs

= Sepvice

= (ber IKEA

X

Sitemap ilber IKEA Arbeiten hei IKEA Impressum Datenschutzhinweis IKEA weltweit

@ Inter [KEA Systemns B 1099 - 2004
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Index — Search

<3 IKEA | Suche - Microsoft Internet Explorer, |Z||E|E|

Datei  Bearbeiten  Ansicht  Faworiben Exkras ¢ -f'f

eZurﬂck - \_J' |ﬂ @ _h /-__\J Suchen k;‘\'{Favu:uriten @"Medien QE <] - .,:; —= J ‘3

A Wechselnzu Links **

IKEA DEUTSCHLAND Q

st du naoch ader lehst du sc

IKEA in deiner Ndhe | Service | Homeshopping | IKEA family Warenverfilgharkeit | Produktevon A-Z | Suchen

» Startseite » Suche 3@1— Mein Profil

Bitte geben Sie ein Suchbegriff ein
|shelt |

ergdnzen Sie lhre Suche (optionsl)
| = Produkte hd |

suchen

Sitemap Uer IKEA Arbeiten bei IKEA Impressum Datenschutzhinweis IKEA wieltweit

@ Inter IKEA Systams B, 1999 - 2004
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Site Elements — Contact information
and user feedback

http://www.webstyleqguide.com

= Contact Information

* Information other way to make contact
- At least Email

* Depending on the purpose of the site
- Postal address
- Visitors address, map, directions, parking, public transport, ...
- Phone & Fax

» Feedback
» Private feedback: Forms, Email
» Public feedback: Guestbook
* Be aware of the implications of public feedback
» Feedback requires someone to handle it!

= |n Germany in most cases an “Impressum” is required
e Teledienstegesetz 86
» |f the site provides “geschaftsmaliige Teledienste”
« See Teledienstegesetzes (TDG)
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Site Elements - FAQ

http://www.webstylequide.com

» FAQ — Frequently Asked Questions

= Can helpto
* Increase usability
» Decrease support spending

. To build up FAQs

Answer question received by support/comments/feedback

» Check if the question can be avoided (e.g. by adding information
at the right place)

» If question can not be avoided and is generally relevant (if you
expect someone else with the same question)
- Generalize question and answer
- Add to FAQ
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Custom Error Pages

‘A Robert Bosch GmbH - Seite nicht gefunden - Microsoft Internet Explorer

Datei  Bearbeiten  Ansicht  Faworiten Extras ¢ 'E.
@Zurﬂck - 'J @ @ \’_h pSuchen 'ﬂgl'g"Favoriten *Medien @ D}-—z' :\ﬁ IE I_J 'ﬁ
Adresse |@ httpe f v, bosch, deerror404/de_404.htm v| wechselnzu  Links ™

Englizh | Impressum N ] A

O, Weh-Assistent ‘5" Bezugsouelen

w Mein Bozch Ed Kontakt BOSCH

Besuchen Sie uns auf

B e hosch .de
Leider ...

gxistiert die van [hnen aufgerufens Seite nicht.

Wir machten, dass Sie schnell dothin kommen, wohin Sie
eigentlich wollten.

UnzerWeb Assistent hilft hnen dabei. Gehen Sie einfach hier
einen Suchbegriff ein.

b weiter

Einen interessanten und infarmativen Aufenthalt auf den
Seiten der Bosch-Gruppe winscht lhnen

Ihr Bosch-Cnline-Team

hd
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Custom Error Pages

2} Fehler I Error - Microsoft Internet Explorer

Datei Bearbeiten  Ansicht  Favoriten  Extras 7

@Zurﬂck - \_.)l @ @ \-_;j /:__j Suchen kEi?F.En-'u:urilzen e"Medien @ [‘:rj:{" :F u _J '3

Adresse |@ hitkp: e, bro, deeii V‘ Wechselnzu  Links

@ =D

Error 404: File Not Found

3 Audl Werld Sita = Soite nicht gefund Die von Ihnen angeforderte Seite konnte nicht gefunden werden.

Dbl [earbeben  Arside  Faworken  Eab

Qus- QW A @ ) —

Adrggae -ﬂl#u:f.ﬁmmnﬂ.umftbﬁk#uﬂm.bp L .w‘nd':pehzu Links ™
Page not found oD
Seite nicht gefunden "‘-! !‘“’

Audi.com

l Hama

. Now Cars
Used Cars
Cusloamer Service

The page yeu requasted Casseat ke Tound, TLEs sither Wemperarily not availabile or

dees Aat enisT anymore, Please use te navigation elements on the right wo find the . Experionds

induernanien wau are seeking o 9o soralght o our hemepage.

lmm

b s audicam [ [P .
Whir konntes dia won Thasan angegebens Saits nicht lindun, Sis sxistiert aul ungeren B Lifextyls Articles
Fachnern séche oder kst 2urzein nicht erraichbar, Bive satzen Sie zur Suche nach .
den gewlnschren Infaemanisaen die Hawlgadonselemente auf der rechues Seive. Company

Crller qehen ke gleich 2u unserer Hemepage,

b v sudicam
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= http://www.webstyleguide.com
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